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6  Relaciones profesionales

OUna de las funciones mas importantes de las asociaciones nacionales es servir como redes entre
ONGs y NPOs que se dedican a fortalecer el sector de la sociedad civil y actuar como interlocutor
entre el sector, el estado, y el sector privado. La“relacion”entre las asociaciones nacionales y la forma
en que interactdan con el estado, los donantes y el sector privado, tiene un efecto sobre su trabajo,
éxito e influencia. En esta seccion exploramos cada uno de estos aspectos y presentamos algunas
perspectivas que se basan en experiencias de socios de AGNA.

6.1 Trabajando con el gobierno

La relacion entre el estado vy la sociedad civil varfa de pais en pafs. Entre los socios de AGNA,
la relacion entre la asociacion y el estado se extiende desde una de colaboraciéon y provision de
servicios hasta una de interaccion critica y hasta de hostilidad abierta. Frecuentemente, es una
combinacién de la voluntad del estado para aceptar a la sociedad civil como un agente legitimo y
la elocuencia, grado de organizacién, efectividad e influencia de la asociacién nacional, lo que
determina la dindmica entre la sociedad civil y el gobierno. Idealmente, una asociacién nacional
debe ser independiente y poder influir sobre el Estado.

El Auge de la Sociedad Civil

“Durante los afos 80 se vio un aumento de rechazo hacia el mito de que el gobierno es el tnico
agente legitimo para tomar decisiones en temas de desarrollo y la gestidn de recursos para el
desarrollo. Ahora es ampliamente aceptado que la sociedad civil tiene un rol esencial y central
en ambos.”

La voluntad del gobierno para comprometerse esta determinada por su nivel democratico, y el
grado en que el mismo gobierno acepta que es uno mas de los agentes del proceso de desarrollo
y gobernanza. Se emplean muy diferentes tacticas cuando se interactla con gobiernos abiertos y
aquellos hostiles. En esta seccion compartimos algunas perspectivas sobre como interactuar con
el estado tanto bajo condiciones favorables como condiciones hostiles.

1 Korten, op cit, p.112
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6.1.1 Relaciones con un estado democratico

En una democracia, el estado reconoce el poder de sus ciudadanos y el hecho de que tiene que
rendir cuentas ante ellos. Cada vez mas, se esté valorando el papel importante que desempenfan
las organizaciones de la sociedad civil, y las asociaciones nacionales en particular

Algunos papeles desempenados por las asociaciones nacionales
en la vida politica nacional

Los gobiernos interactUan con la sociedad civil y las asociaciones nacionales de varias maneras.
Pueden consultarles sobre temas de politica publica, solicitar su consejo y opinién para formar sus
politicas, reglamentos legislativos; invitarles a participar en diversos foros de rendicién de cuentas
como comités o foros parlamentarios; participar en revisiones y reuniones internacionales; o pedirles
que cogobiernen algun programa. Los ministros de gobierno y miembros de la oposicion en el
Parlamento podrian tener la voluntad de dar un discurso en foros u otros eventos organizados por
las OSC (Organizaciones de la Sociedad Civil) si son invitados.

Adicionalmente, los gobiernos, junto con la sociedad civil, desempefnan un papel importante para
cultivar un entorno que produzca una vibrante sociedad civil. Frecuentemente, este reconocimiento
viene acompanado con el requisito de que las OSC se registren y cumplan con un reglamento.
Esto permite que el gobierno mantenga un sistema de control y equilibrio en el sector (‘checks
and balances”).

A la vez que los gobiernos expanden su reconocimiento de la sociedad civil, la
sociedad civil interactuara mas efectivamente en los procesos de consulta guber-
namentales. De la misma manera, los funcionarios del gobierno interactuaran mas

efectivamente con las organizaciones de la sociedad civil para proveer servicios,
desarrollar politicas, cooperar y colaborar en el avance de los objetivos nacionales.
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Las relaciones con el gobierno en México

Las asociaciones nacionales interactéan con el gobierno debido a una plétora de razones. Una de
las primeras siendo la formacion de relaciones productivas para intercambiar ideas y cultivar un
ambiente de apertura para tratar temas de politica. Mantener a los funcionarios publicos informados
sobre el desarrollo de la sociedad civil ayuda a que puedan realizar su trabajo dentro del gobierno
mas eficazmente. Si se mantiene contacto con funcionarios electos, futuros legisladores, y comu-
nicacion con miembros de comités gubernamentales, las asociaciones nacionales podran compartir
sus perspectivas, materiales y herramientas que podrian ayudar e influir sobre las deliberaciones.

Al abrir vias de comunicacion, la asociacion nacional podra también extender su influencia sobre
el estilo de gobernanza aplicado, y podra rendirle cuentas al gobierno. Podra montar campafas
para la asignacion de recursos necesarios o el desarrollo de alguna politica. Colectivamente, estas
estrategias sirven para proteger y quizas expandir el rol de la sociedad civil y su libertad de accion.
El papel que las asociaciones nacionales desempenfan en el cabildeo es de gran importancia para
mantener y preservar este espacio para la sociedad civil. Las asociaciones nacionales podrian ser
también instrumentales para cultivar mayor rendicién de cuentas del gobierno, incluyendo las
bases politicas y programas publicos en las necesidades y prioridades del publico.

ESTUDIO DE CASO:

CODE-NGO en Filipinas comenzé inicialmente con una buena relacién colaboradora
con el gobierno, tanto como abogados para el cambio y como socios en proyectos y pro-
gramas de desarrollo. Muchas ONGs mantenian una relacion abierta y activa con el
gobierno. Existian varias vias de participacion a nivel nacional y local. La situacion cambié
con el gobierno de Estrada, y muchas ONGs apoyaron la campafia para destituirlo en el
2001.Tras el cambio de poder en el gobierno, la relaciéon con las ONGs mejoré de nuevo,
pero no por mucho tiempo. Tras las elecciones hubo escéndalos de fraude y la relacién se
volvio tensa.

continuacion ...
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Respuestas a la encuesta AGNA

Sugerencias para mejorar su relacion profesional con el gobierno
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ESTUDIO DE CASO:

En el 2013, el gobierno del RU presentd una propuesta para reducir el alcance de las
campanas politicas en el periodo previo a las elecciones generales. Su intencién original
era reducir el riesgo de que terceras personas financiasen a partidos politicos, y la legis-
lacion fue redactada de manera que limitaria seriamente el derecho de la mayoria de
organizaciones benéficas para armar campanas en un aio previo a una eleccién. NCVO,
junto a sus consejos hermanos de Escocia, Gales e Irlanda del Norte, y un grupo amplio
de organizaciones benéficas y ONGs, lanzaron una campana coordinada para sefalar los
riesgos relacionados a la reduccién de la voz democratica de la sociedad civil.

Se realizaron una serie de reuniones clave con muchos Miembros del Parlamento,
incluyendo al Presidente de la Cdmara de los Comunes y los coordinadores del partido
politico en el poder. La aprobacion de Ley fue retrasada y finalmente fue enmendada
de manera que definia mas claramente lo que constituia hacer campana “politica’,
asegurando que las actividades de organizaciones apoliticas no fuesen afectadas por los
nuevos controles. Desde el 2014, se busca mayor claridad sobre el tema de parte de la
Comision Electoral.
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Para continuar ganandose el respeto de los gobiernos, las asociaciones nacionales deben reconocer
la importancia de mantenerse apartidistas, objetivas y profesionales. Mantener la credibilidad con
el gobierno, a la vez que con las OSC y el publico, es importante para mantener legitimidad. Las
asociaciones nacionales deben caminar por un camino estrecho para que sean vistas como neu-
trales. En algunos casos, los reclamos de las asociaciones nacionales son las mismas que las de los
partidos politicos de oposicion. El uso de tiempo y dinero para apoyar la eleccién de gente alineada
a sus valores y metas ha resultado mas ventajoso para las OSC que intentar cambiar las perspectivas
de los funcionarios elegidos. Sin embargo, las asociaciones nacionales deben mantenerse vigilantes
en el resguardo de su objetividad y credibilidad. Un rol mas apropiado podria ser la promocion de
elecciones libres y justas, tal como fue ejemplificado en el trabajo de CEMEFI y CODE-NGO.

Martin Sime del Scottish Council for Voluntary Organisations lo pone de esta manera: “Nos vemos
a nosotros mismos como que tenemos que mantener distancias, un espacio entre nosotrosy el
gobierno. A los socios les podria preocupar especialmente si debilitamos su posicion. A veces
nos critican por no estar mds cercanos. ‘Es una cosa relativa . Los politicos, prioridades y recur-
sos cambian. Hay que acomodarse. Por eso durante los tiempos dificiles jhay que consolarse
con la idea de que el gobierno cambiard pronto!” 2

Al tiempo que crece la relacion con el gobierno, se podran negociar términos de interaccion mas
formales. Acuerdos de marco, llamados “Convenios/Compacts”o "Acuerdos/Agreements’, formados
entre el gobierno y el sector de voluntariado en paises que incluyen a Inglaterra, Escocia, Gales,
Irlanda del Norte, Francia, Suecia, Estonia, Eslovenia y Canadd, que estipulan dichos términos de
interaccion. “Bajo el auspicio del Acuerdo, se han elaborado cédigos bien especificos sobre la
buena prdctica relacionada al dialogo de politicas y el financiamiento, que, si se implementan
a fondo, prometen mucho para mejorar la interaccion en estos temas.” > Estos convenios o
acuerdos reconocen la independencia de las organizaciones de voluntariado y el derecho del sector
voluntario a oponer o apoyar politicas relevantes. En todo caso, la sociedad civil no debe estar sujeta
a un clima hostil o afectado adversamente en su financiamiento como resultado de sus propuestas
de cambio.

El Convenio Escocés

2 Sime, Martin. Comunicacién privada tras Taller de Trabajo en la Asamblea Mundial
de AGNA, mayo 2007.

3 Phillips, Susan D."In Accordance: Canada’s Voluntary Sector Accord from Idea to
Implementation’, en Brock, Kathy L. (ed.), Delicate Dances: Public Policy and the
Nonprofit Sector. Kingston: School of Policy Studies, 2003.
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Esto funciona si tanto las metas como los métodos propuestos por una asociacion nacional
concuerdan con los planes del gobierno, y el gobierno tiene la voluntad de aceptar a la sociedad
civil como un socio. Pero si las metas o métodos se encuentran enfrentados con los intereses del
partido en el poder, al desacreditar y hasta reprimir, esta asociacion publica podria volverse una
realidad en estados inestables o no democraticos#

6.1.2 Relaciones con el gobierno en un entorno hostil

Enfrentarse a gobiernos hostiles es una experiencia mixta para las asociaciones nacionales. A veces,
recibir amenazas de represion por parte del gobierno, ha servido como impulso para que la aso-
ciacion nacional se unifique y reciba apoyo de sus socios. La Pakistan NGOs Forum fue un ejemplo
de esto. “En los arios 90 las ONGs se unieron contra el gobierno, fue una gran época de solidari-
dad entre las ONGs. Se juntaron bajo una sola plataforma. El gobierno tuvo que darse cuenta
que las ONGs son socios importantes para el desarrollo.”> En otras instancias, trabajar bajo este
contexto represivo puede ser exigente y peligroso.

Circunvalar legislacion represiva y entornos restrictivos, requiere de innovacién e ingenio. Al
enfrentarse a la opresion, hay que demostrar determinacién, tenacidad y disefo inteligente con
coraje. Formar una asociacion nacional no reemplaza otros métodos importantes de implicacion
politica. Pero el hecho de unirse en una asociaciéon es en si mismo una accién de fuerza que tiene
implicaciones politicas. Revela un esfuerzo coordinado y representa la fuerza colectiva. El propio
hecho de formar una asociacion nacional y ejecutar sus derechos son dos acciones poderosas.

Una vez formada, una asociacion nacional tiene varias opciones para interactuar. Puede confrontar
al gobierno sobre sus acciones. Hay muchas tacticas diferentes para enfrentar al gobierno. Esto re-
quiere de una membresia valiente, lista para tomar riesgos.

Tacticas para enfrentar al gobierno

Hay riesgos relacionados a seguir este planteamiento. Miembros pueden ser arrestados, hostigados
y “puestos en una lista negra”. El gobierno también podria rehusar a trabajar con la asociacion
nacional.

4 Oommen, op cit, p. 184

AGNA Interviews - Synthesis Report, 2007, p. 6

6 Rothstein, Bo. Social Traps and the Problem of Trust. Cambridge: Cambridge
University Press, 2005. p. 208

w
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CUADRO INFORMATIVO:

» Utilizar a la policia y al ejército para impedir que la asociacién lleve a cabo
sus acciones planificadas

»  Prohibir o restringir a la asociacion o sus campanas

« Introducir legislacién restrictiva

+ Hostigamiento de miembros y personal

- Armar campanas mediaticas para deshonrar o perjudicar a la asociacion
» Detencion de lideres

- Bloqueo de financiamiento

Segun las experiencias de NANGO y CODE-NGO, algunos socios se distanciaron de la asociacion
nacional cuando se enfrenté al gobierno. Debido a los riesgos de trabajar en un entorno hostil,
algunas asociaciones nacionales evitan planteamientos de confrontacion y prefieren enfocar su
energfa para trabajar dentro del sistema. Esto requiere formar relaciones productivas continuamente
a través del intercambio de informacion y una actitud abierta para fomentar la confianza mutua
sobre temas no-conflictivos donde existe un acuerdo entre el gobierno y la sociedad civil. Por
ejemplo, NANGO ha tenido que mantener “el baile delicado” de desempenar roles multiples ante
el gobierno. Colabora activamente con el gobierno de Zimbabue en temas de desarrollo, al mismo
tiempo que lo enfrenta sobre la falta de progreso adecuado en la democratizacion. Para lograr un
mejor nivel de comodidad y acuerdo con el gobierno, es aconsejable que una asociaciéon indique
que no desee recibir reconocimiento por cambiar alguna politica o programa, sino que quiere
apoyar al gobierno en la promocion de politicas productivas y programas necesarios.

Filipinas abre sus elecciones
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El entorno restrictivo de Zimbabue

Las ONGs deben frecuentemente navegar cuidadosamente por estas aguas para mantenerse
eficaces, y para continuar avanzando sus propuestas mientras evitan ser aisladas o expulsadas por
ser irrelevantes.

Aunqgue la voz de la sociedad civil pueda ser sofocada o silenciada en algunas regiones, no se le
puede considerar irrelevante o ignorada por mucho tiempo. La influencia de la sociedad civil esta
en ascenso.

6.2 Trabajar con los donantes

Una buena relacién con los donantes es algo esencial para las asociaciones nacionales. Esta relacion
es frecuentemente la mas importante desde el punto de vista de los socios, debido a que tipi-
camente muchos socios sufren para mantenerse econdmicamente; cualquier apoyo que la
asociacion nacional puede dar para mejorar la relaciéon con los donantes serd bien valorado.
Los donantes, por otro lado, a menudo se sienten presionados para mantener bajos los costos ad-
ministrativos; por eso mantener informado al sector entero a través de un Unico conducto - la
asociacion nacional — es altamente valorado por ellos también.

Es asi que establecer una relacion laboral efectiva con los donantes, y acentuar ante ellos y los
socios de la asociacion que esta puede desempenar el papel clave de transmisora de informacion,
elevara su credibilidad y valor adicional ante los ojos muchos accionistas importantes. La distribu-
cion de informacion puntual y oportuna sobre el pedido de nuevas propuestas por los donantes,
cambio de prioridades, requisitos para la aplicacion o los informes, etc...puede convertirse en un
rol principal del Secretariado.

Algunas asociaciones nacionales van mas alla inclusive. Relnen a miembros del personal especial-
izados en la formulacién de aplicaciones para financiamiento e informes para los donantes, creando
un ambiente donde los socios comparten experiencia, inteligencia y conocimientos; de esta forma
pueden interpretar si alguna comunicacion recibida de un donante sefala un cambio en la forma
que el donante los esta tratando como beneficiario de subvenciones individual, o si el donante

7 Wiarda, op cit, p. 185
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estd tratando a todo el sector de la misma manera. La experiencia compartida con los requisitos
para las aplicaciones e informes, o con los cambios de prioridades de los donantes, puede ser
utilizada por el sector en sus esfuerzos para convencer a los donantes que cambien sus proced-
imientos, haciéndolos menos complicados, mas econdmicos, 0 mas adaptables para sus socios.
De esta manera, se puede crear un dialogo efectivo entre el sector y cada donante principal, lo que
puede resultar en métodos mas eficaces para financiar al sector.

Una complicacién significativa para las asociaciones nacionales es que, debido a que necesitan
buscar financiaciéon por si mismas, pueden entrar en competencia por fondos con sus propios
socios. Esto puede perjudicar la dindmica interna de la asociacion nacional. Por eso es importante
tener una conversacion realista con los socios sobre los limites de la financiacion de la asociacion
nacional,, y establecer reglas basicas para asegurar que se resuelvan posibles disputas y descon-
tentos antes que sucedan.

Algunas asociaciones nacionales son acercadas por donantes para que sirvan como conductos
para sus fondos — especialmente para donaciones pequenfas. Por ejemplo, un donante podria
querer utilizar sus recursos para apoyar a un gran nimero de organizaciones pequenas con
pequenas donaciones, pero encuentra que los costos administrativos son demasiado altos. Bajo
estas circunstancias, le puede pedir a la asociacion nacional que reciba una Unica donacion grande,
y luego tomar la decision sobre como distribuirla entre sus socios. Podria haber una alta tasa
administrativa por este servicio, por lo tanto puede ser un método muy atractivo de recaudacion
de fondos para la asociaciéon nacional.

Sin embargo, actuar como conducto de esta manera puede significar el hecho de escoger entre
los socios, sobre cuales recibirdn fondos o no, y esto puede perjudicar la dindmica de la relacion
entre los socios y el Secretariado. La asociacion nacional debera tomar la dificil decision de escoger
entre la “pureza” de sus funciones centrales como una organizaciéon con membresia y la ventaja
de recibir ella misma la tasa administrativa, asi como también de brindarle a sus socios el poder de
acceder a recursos que de otra manera no tendrian disponibles.

Sugerencias para trabajar con los donantes
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6.3 Trabajar con el sector privado

Muy pocas asociaciones nacionales trabajan activamente con el sector privado. Es mas, frecuente-
mente el sector de voluntariado es hostil hacia el sector privado. En general, la mayoria de asocia-
ciones nacionales no se han enfocado lo suficiente en formar relaciones productivas con el sector
corporativo o han intentado recaudar fondos de él. Sin embargo, debido al aumento de compro-
miso hacia la responsabilidad social y el reconocimiento de la influencia del sector privado, existe
la oportunidad para forjar una relacién con este sector. Esta relacion se puede enfocar en la colab-
oracion hacia objetivos comunes, o en financiar a la asociacion nacional y sus socios.

La Busan Alliance for Development Effectiveness, por ejemplo, colabora con el sector privado en la
elaboracion de mecanismos de financiamiento innovadores que movilizan recursos privados para
apoyar programas de desarrollo.

Un tipo de colaboracion entre las ANs y el sector privado, es la asistencia que brindan estas en la
creacion de fundaciones. Las ANs tienen conocimiento sobre como las regulaciones de las ONGs
y a veces son contactadas por empresas interesadas en mejorar su trabajo de responsabilidad social
como primer paso para convertirse en una fundacion.

El sector corporativo también puede formar parte de una asociacion nacional, como colabora-
dores asociados, participantes activos o donantes, como demuestra el caso de la Alianza ONG a
continuacion.

ESTUDIO DE CASO:

Alianza ONG tiene varios socios que son fundaciones. Este tipo de relacion facilita la
comunicacién con el sector privado. Adicionalmente, algunos representantes del sector
privado participan como miembros de la Junta Directiva de algunas organizaciones
asociadas, lo que los compromete mas con las actividades de dichas organizaciones.

Sin embargo, hay que reconocer que la relacion entre el sector privado y el sector
sin-fines de lucro debe fortalecerse — aiin mas alla de la esfera de las ANs. Un buen ejem-
plo de esto se encuentra en la Republica Dominicana, donde se estima que menos
del 3% de los ingresos del sector sin-fines de lucro proviene de la esfera privada.
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{Por qué existe la Responsabilidad Social Corporativa?




