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Capitulo 1:

Guia para el uso de este manual

Este manual tiene como objetivo apoyar su trabajo y el de su organizacion de la sociedad civil en el desarrollo de camparias en
pos de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Los Objetivos de Desarrollo del Milenio constituyen una ambiciosa
agenda para la disminucién de la pobreza y la mejora de las condiciones de vida. Lideres de todo el mundo formularon los ODM
en la Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas en setiembre de 2000. Cada objetivo contiene una o mas metas a ser
cumplidas para el afio 2015 y cada pais tiene que establecer objetivos realistas, mensurables, con plazos y en linea con estas
metas.

Aungue los gobiernos son los responsables de alcanzar estos objetivos, las organizaciones de la sociedad civil (OSC) deben
hacer que los gobiemnos cumplan. Si su organizacion esta centrada en lo local, lo nacional o lo regional, existe la oportunidad de
unir sus esfuerzos con los de la campafia de los ODM en todos los niveles. Estas herramientas le seran (tiles de diferentes
formas:

> Le dan informacion béasica sobre la Camparia de Objetivos de Desarrollo del Milenio

»  Le guian para la adecuada planificacion de una campafia

2 Le brindan algunas herramientas esenciales para una campana

2 Leinforman sobre algunas técnicas para realizar una campafia

2 Leinspiran mediante el conocimiento de estudios de casos de campafias de ODM que se han estado llevando a cabo

en el mundo
> Le motivan con consejos practicos y orientaciones
> Leentregan informacion para poder vincularse con las Naciones Unidas y otras personas con objetivos similares.
Hay muchas guias y manuales para las campanias. Estas herramientas complementan el excelente material existente, y si es

posible remiten al mismo. Proporcionan un marco y un punto de partida. Usted necesitara adaptar las ideas y obtener la

informacién pertinente a su propio pais o regién.
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Capitulo 2:

Campana de los Objetivos de Desarrollo del Milenio



Contenido de esta pagina

2.1 La Declaracién del Milenio

2.2 Los Objetivos de Desarrollo del Milenio

2.3 ¢Qué hay de especial acerca de los Objetivos de Desarrollo del Milenio?
2.4 La campafia “Sin Excusas”

2.5 El rol y las responsabilidades de las Naciones Unidas con la camparia
2.6 La Unidad de la Campaiia de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
2.7 El rol y las responsabilidades de los gobiemnos con la campafia

2.8 El rol y las responsabilidades de la sociedad con la campafia

2.9 El rol del sector privado en la camparia

2.10 El rol de otros actores en la campafia
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2.1 La Declaracion del Milenio

Cuando 189 estados miembro de las Naciones Unidas firmaron una declaracion, como corolario de la Cumbre del Milenio de
2000 para llevar a cabo los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) para el afio 2015, muchos se alegraron y lo percibieron
como una victoria parcial producto de los esfuerzos de la sociedad civil. La Declaracion consolida un conjunto de ocho objetivos
de desarrollo interconectados en una agenda global con metas, plazos e indicadores cuantificables. Estos objetivos se conocen
como los "Objetivos de Desarrollo del Milenio” o los ODM. La Declaracion de la Cumbre del Milenio también expuso una “hoja de

rutd’ consensuada sobre cdmo proceder, con un intenso enfoque en los derechos humanos, la gobermanza y la democracia.

Los ocho objetivos son objetivos por los que miles de organizaciones de la sociedad civil han trabajado durante décadas. Los
objetivos exponen metas concretas y oportunas para tratar de erradicar la pobreza extrema y el hambre, y lograr educacion
primaria universal para asegurar la sostenibilidad del ambiente y la formacion de una alianza global para el desarrollo. Los
objetivos ejemplifican la sintesis de las agendas de la sociedad civil en una politica global practica.

Esto no quiere decir que los objetivos no tengan sus carencias. Los objetivos, seguin muchos, no son lo suficientemente
ambiciosos. Pero son un punto de partida. Mediante la legitimacion politica que los ODM brindan, las organizaciones de la
sociedad civil estan en una posicion de fuerza para cooptar y movilizar sus temas en estas areas. Dicho de otro modo, los ODM

son un medio y no un fin en si mismos.

Elimpulso creado por la adopcidn de la declaracion fue reforzado en la Conferencia Intemacional sobre la Financiacion para el
Desarrollo en Monterrey, Marzo 2002. En esta conferencia, lideres de paises desarrollados y en desarrollo comenzaron a unir sus
compromisos con recursos Yy accién. El acuerdo mundial realizado intercambia reforma politica y econémica en los paises en
desarrollo por apoyo directo del mundo desarrollado en forma de ayuda, comercio, cancelacién de la deuda e inversiones. Sin
embargo, el Banco Mundial estima que se necesitan 40 a 70 mil millones de délares adicionales por afio en ayuda al desarrolio si

se quieren alcanzar los dbjetivos dentro de los plazos.

Es poco probable que los objetivos sean alcanzados sin la participacion activa de la sociedad civil. La sociedad civil debe dar su
bienvenida a las oportunidades de mouvilizacién que ofrecen los ODM y desplegar sus fuerzas para asegurar los recursos y la
voluntad politica y lograr que los objetivos sean una realidad para el afio 2015. Esto incluye el desafio de unir las campafias

actuales y las actividades a la campafia mundial.
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2.2 Los Objetivos de Desarrollo del Milenio

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio son, en resumen, un marco que los lideres mundiales han convenido para reducir la
pobrezay mejorar el nivel de vida. Los ocho objetivos ofrecen una vision de o que queremos lograr para hacer frente a los ocho

problemas definidos. Los objetivos responden al problema con la creacion de una vision.

Problema Objetivo

1 Miles de millones de personas viven en la pobreza en todo el mundo. La pobreza tiene Erradicar la
. . . . 3 i pobreza extrema y
muchas dimensiones. 1200 millones de personas viven con menos de 1 délar al dia. el hambre.

Millones no tienen acceso a la tierra y a la vivienda. Otros millones méas no tienen acceso a

servicios basicos como agua y saneamiento.

800 millones de personas estan desnutridas y 153 millones de nifios tienen peso por
debajo de lo normal. Los desafios incluyen distribuir alimentos de forma mas equitativa e

incrementar la productividad.

2 Enelmundo, las inscripciones en la escuela primaria han aumentado, ascendiendo desde Lograr la ) .
) ) o _ ensefnanza primaria
un 80% en 1990 a casi un 85% en la actualidad. Pero esto significa que de 680 millones universal
de nifios y nifias en edad escolar, 115 millones todavia no concurren a la escuela — 97%

de ellos en paises en desarrollo.

Irénicamente, los paises pueden gastar mas en educacion a medida que sus economias
crecen. Los paises mas pobres necesitan gastar mas en educacién para escapar ala

pobreza, pero carecen de recursos para dicha inversion.

3 EI64% de los analfabetos del mundo, un niimero estimado de 876 millones de personas Promover la
igualdad entre los

adultas, son mujeres. El 80% de todos los refugiados son mujeres y el 60% de los 113 géneros y la
milones de nifios que no concurren a la educacion primaria son nifias. En muchisimos ;uutjoer: oz e (2
paises del mundo, el salario de las mujeres es significativamente menor que el de los
hombres. S6lo en nueve paises del mundo un tercio 0 mas de las bancas parlamentarias
estan ocupadas por mujeres.

4 Cadaafio, mas de 10 millones de nifios y nifias mueren de enfermedades prevenibles— ~ Reducir la

mortalidad infantil
30.000 por dia.
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Problema Objetivo

La vacunacion en los paises en desarrollo habia llegado al 75% de los nifios en 1990. En
los dltimos afios, la vacunacion ha disminuido por debajo del 50% en el Africa
subsahariana. Esta zona del Africa, sumamente afectada por el VIH/SIDA, experimento
en los afios 90s un descenso en la expectativa de vida, partiendo de niveles que yaeran
bajos.
5 Todos los afios, 500.000 mujeres mueren como resultado del embarazo o el parto. Enel ~ Mejorar la salud
Africa subsahariana, una muijer tiene una probabilidad de 1 en 16 de morir durante el materna
embarazo o al dar a luz. En los paises de la OCDE, la probabilidad es de 1 en 2800.

6 Hasta el afio 2000, casi 22 millones de personas murieron de SIDA, 13 millones de nifios \C/3 IOHm/ g?g; el I
, €
y nifias perdieron a su madre 0 a ambos padres por la enfermedad y mas de 40 millones paludismo y otras
de personas vivian con el VIH, 90% de ellos en paises en desarrollo, 75% en el Africa CHTEIm e e

subsahariana.

Cada afio hay més de 300 millones de casos de paludismo, 90% de ellos en el Africa
subsahariana. Cada afio, 60 millones de personas se infectan con tuberculosis. Las
tecnologias médicas actuales pueden prevenir la fatalidad de enfermedades, pero la falta
de acceso a la atencién médica se traduce en 2 millones de muertes por afio por

tuberculosis y 1 millén a causa del paludismo.

7 Enelafio 2000, méas de 1000 millones de personas en paises en desarrollo, (1 decada5) Garanti ; 'al _fd| ad del
sostenibilida e
carecian de acceso a agua potable y 2.400 millones carecian de saneamiento adecuado. medio ambiente

Ambos pueden ser asuntos de vida 0 muerte.

La degradacién del suelo afecta a casi 2 mil millones de hectéreas de tierra, y dafia los
medios de subsistencia de hasta 1000 millones de personas. El 70% de las pesqueras
mercantiles estan completamente explotadas o sobre-explotadas. 17 millones de

personas (un tercio del mundo en desarrollo) viven en paises que enfrentan falta de agua y
maés de 250 millones de personas que viven de la produccion de la tierra estan

directamente afectados por la desertificacion.

El calentamiento global es una preocupacion mundial y una de sus principales causas es
la emisién de diéxido de carbono. Los paises de ingresos altos con el 14% de la poblacion

mundial generan el 44% de las emisiones de CO, .

8  Se necesitan 100 mil millones de délares por afio para lograr los objetivos, o el 0,5% del Fomentar una )
. . B . asociacion mundial
grueso de los ingresos nacionales de los paises del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD,  para el desarrollo
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Problema Objetivo

OCDE). La ayuda oficial total es menos de la mitad de esa cifra. A menos que los paises
ricos mantengan sus compromisos de financiar el desarrollo, los Objetivos de Desarrollo

del Milenio no se van a lograr.

Un aumento de la ayuda no es suficiente por si solo. También tiene que ser mas efectiva.
La ayuda no debe estar sélo destinada a un problema, debe estar unificada con

prioridades de desarrollo local y debe tener una administracion lo mas reducida posible.

Se necesitan nuevos enfogques para la cancelacién de la deuda, en especial en mercados
de productos que han colapsado.

Las actuales politicas comerciales son sumamente discriminatorias. Por ejemplo los
subsidios agricolas, en los paises ricos, provocan una competencia injusta, perjudicando
enormemente a los mercados de los paises en desarrollo. El promedio de aranceles de la
OCDE para los productos manufacturados de paises en desarrollo es cuatro veces

superior al de otros paises de la OCDE.

Hay un potencial significativo para mejorar el acceso de los pobres a las tecnologias
globales. Por ejemplo, sdlo el 10% de los gastos mundiales en investigaciones médicas
esta destinado a las enfermedades del 90% mas pobre del mundo.

Los ODM no son meros objetivos. Para cada objetivo se han desarrollado una o mas metas mensurables y claras para ser
alcanzadas en el afio 2015. Estas son metas minimas. Los paises y las comunidades locales son libres de expandir estos

objetivos para que respondan a su realidad local.

A los paises se les ha solicitado que tomen los ocho objetivos y los circunscriban y ajusten a su realidad local. Esto ha resultado
en varias metas de desarrollo nacional. Las tablas a continuacion brindan ejemplos de los objetivos, metas de los ODM y metas
nacionales. Algunos paises, como Vietnam, han ido alin mas lejos y establecieron objetivos adicionales no vinculados a los ODM

como parte del proceso de cumplir con el desarrollo nacional.

Para obtener mas informacion sobre los objetivos, metas y procesos para ajustar las metas visite estos sitios en espafiol:
http:/Avww.undp.org/spanish/imdgsp/ o http:/Avww.un.org/spanish/millenniumgoals/.
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Objetivo

Ejemplos de metas

nacionales

1 Erradicar la pobreza extremay

el hambre

o Lograr la ensefianza primaria

universal

3 Promover la igualdad entre los
géneros y la autonomia de la

muijer

4 Reducir la mortalidad infantil

5 Mejorar la salud materna

capitulo dos: camparia de los odm

Reducir a la mitad la proporcion de personas que
viven con menos de 1 délar diario y los que
sufren de hambre.

Asegurarse que todos los nifios y nifias terminen

la educacién primaria.

Eliminar las desigualdades de género en la
educacién primaria y secundaria en lo posible
para 2005 y a todos los niveles para 2015.

Reducir en dos tercios la tasa de mortalidad en

los nifios menores de cinco afos.

Reducir en un 75% la tasa de mujeres que

mueren en el parta

Ejemplo: Bulgaria

Aumentar el promedio de ingresos

mensuales a 280 €.

Aumentar la tasa de inscripciones netas
en la educacion secundaria de 68,3%
en 2002 a 86% Y la tasa neta de
graduacion de 85,1% a 90%.

Aumentar el porcentaje de los salarios
de las mujeres en relacion al salario de
los hombres de 72% en 2002 a 80% en
2015.

Reducir la mortalidad infantil de nifios de
hasta 5 afios de edad, de 17 por 1000 a
9,5 por 1000 nacimientos Vivos.

Reducir la mortalidad materna de 19,1
por cada 100.000 nacimientos vivos a
12 por 100.000.

odm: herramientas para camparas

Ejemplo: Lesotho

Disminuir en un tercio la proporcion de
las personas que viven debajo de la
linea de pobreza.

Asegurarse que todos los nifios sean
capaces de completar un curso

completo de primaria para el afio 2007.

Eliminar la disparidad en todos los
niveles e incrementar la proporcién de
bancas en la Asamblea Nacional
ocupadas por mujeres en un 30% para
2007.

Reducir en un tercio la mortalidad infantil
entre 1990 y 2015.
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Objetivo

Ejemplos de metas

nacionales

6 Combatir el VIH/SIDA, el
paludismoy otras

enfermedades

7 Garantizar la sostenibilidad del

medio ambiente

capitulo dos: camparia de los odm

Detener y comenzar a revertir la propagacion del
VIH/SIDAYy la incidencia del paludismoy otras

importantes enfermedades.

Integrar los principios de desarrollo sustentable
a las politicas y programas nacionales, y revertir
la pérdida de recursos ambientales.

Reducir a la mitad la proporcién de personas sin
acceso al agua potable para el afio 2015.
Lograr mejoras significativas en la calidad de
vida de al menos 100 millones de habitantes de

barrios pobres para el afio 2020.

Ejemplo: Bulgaria

Prevenir la propagacion epidémica del
VIH/SIDA limitando la predominancia
entre las personas de 15 a 24 afios de
por debajo del 1% a debajo del 0,01%.
Revertir la pérdida de recursos
ambientales mediante d incremento de
la proporcién de territorios protegidos
de 4,8% a 12%.

odm: herramientas para camparas

Ejemplo: Lesotho

Frenar y revertir la propagacion del
VIH/SIDA para el afio 2007.

Integrar los principios de desarrollo
sustentable a las politicas y programas
nacionales, y revertir la pérdida de
recursos ambientales. Reducir a la
mitad la proporcién de personas sin
acceso al agua potable y saneamiento

adecuado para el afio 2015.
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8 Fomentar una alianza mundial ~ Desarrollar un sistema abierto, comercial y

para el desarrollo financiero, que incluya un compromiso con la
gobernanza, el desarrolloy la reduccion de la
pobreza - en el ambito nacional e internacional.
Dirigirse a las necesidades especiales de los
paises en desarrollo y las necesidades
especiales de los estados en desarrollo que no
tengan salida al mar e islas pequefias.

Tratar integramente los problemas de deuda de
los paises en desarrallo.

Desarrollar trabajos productivos y decentes para
los jovenes.

Brindar acceso a medicinas esenciales
asequibles en los paises en desarrollo con la
cooperacion de las compariias farmacéuticas.
En cooperacion con el sector privado, lograr la
disponibilidad de los beneficios de las nuevas
tecnologias — especialmente de comunicacion e

informacion.

capitulo dos: camparia de los odm

odm: herramientas para camparas

Ejemplo: Canada

Cumplir con el compromiso de 8% de crecimiento anual
de ayuda por parte de Canada

Canada aumentd su Asistencia Internacional al 8% cada afio para el 2002/03,
2003/04 y 2004/05, sumando 1800 millones de ddlares de nueva ayuda en recursos.
La ayuda internacional actualmente recibe el 0,29% del Ingreso Nacional Bruto de

Canada.

Actualizar la entrega de ayuda para mejorar su
efectividad

En setiembre de 2002, la Agencia Canadiense de Desarrollo Internacional (ACDI)
publicé “Canada contribuye a un mundo mejor: declaracién de una politica de estado
para fortalecer la efectividad de la ayuda.” Como otros donantes, ACDI ha utilizado
esta politica para actualizar muchos aspectos de su entrega de ayuda.
Programacién centrada en sectores y estrategias para

reducir la pobreza.

En los Ultimos afios, la ACDI ha incrementado los recursos a cuatro prioridades de

desarrollo social (educacién basica, salud y nutricion, VIH/SIDA y proteccion a la infancia);

desarrollo agricola y rural y el sector

pagina 9



Objetivos de Desarrollo de Vietnam (ODV)

Objetivol: Reducir el porcentaje de hogares pobres y que sufren
hambre

Meta 1: Reducir al 40% la proporcién de personas que viven por debajo de la linea internacional de
pobreza entre 2001y 2010.

Meta 2:
Reducir en un 75% la proporcién de personas que viven por debajo de la linea de pobreza
alimenticia internacional en 2010.

Objetivo2: Universalizar la educacién y mejorar la calidad de la misma

Meta 1: Aumentarlasinscripciones netas en la primaria al 97% en 2005 y 99% en 2010

Meta 2:  Aumentarlasinscripciones netas en el ciclo basico de secundaria al 80% en el 2005 y 90% en
2010
Meta 3:
Eliminar las diferencias de género en primaria y secundaria en 2005 y la desigualdad entre
minorias étnicas y otros en 2010
Meta 4:
Incrementar la alfabetizacion al 95% en mujeres de menos de 40 afios en el 2005y 100% en 2010
Meta 5:
Haber mejorado la calidad de la educacion e incrementado la escuela de tiempo completo a nivel
primario para el afio 2010 (la meta exacta depende de los fondos disponibles)

Objetivo3: Asegurar la igualdad de género y otorgamiento de poderes a
la mujer

Meta 1: Incrementar el nUmero de mujeres en los cuerpos electorales en todos los niveles

Meta 2:  Aumentarla participacion de las mujeres en los entes estatales [ministerios, oficinas del gobiernoy
empresas publicas] en todos los niveles de un 3% a un 5% en los préximos 10 afios

Meta 3: Garantizar que los nombres de los dos esposos (marido y mujer) aparezcan en los documentos
notariales de derecho de uso de la tierra para el afio 2005

Meta 4:
Reducir la vulnerabilidad de la mujer a la violencia doméstica

Objetivo4: Reducir la mortalidad y la malnutricion infantil y la tasa de
nacimientos

Meta 1: Reducir la mortalidad infantila 30 de cada 1000 nacimientos vivos para 2005 y 25 de cadal000
para 2010 y en menos tiempo en las regiones con des ventajas (ver debajo)

Meta 2: Reducir la mortalidad de los nifios menores de 5 afiosa 36 de cada 1000 nacimientos vivos para
2005y 32 de cada 1000 en 2010

Meta 3:
Reducir la malnutricién de los nifios menores de 5 afios al 25% para 2005 y 20% para 2010

Objetivo5: Mejorar la salud materna

Meta 1: Reducir la mortalidad materna a 80 de cada 100.000 nacimientos vivos para 2005 y 70 de cada
100.000 en 2010 con particular atencion en las regiones con desventajas.

Objetivo6: Reducir la infeccion del VIH/SIDA y erradicar otras
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enfermedades importantes

Meta 1:

Objetivo7:

Meta 1:

Meta 2:

Meta 3:
Meta 4:
Meta 5:

Meta 6:

Objetivo8:

Meta 1:

Meta 2:

Objetivo9:

Meta 1:
Meta 2:

Meta 3:

Reducir el aumento de la propagacion del VIH/SIDA para 2005 y reducir a la mitad la tasa de
aumento para 2010

Asegurar la sostenibilidad ambiental

Extender la cobertura forestal al 43% para 2010 (de 33% en 1999)

Asegurar que el 60% de la poblacion rural tenga acceso al agua potable para 2005 y el 85% para
2010. Este debe ser el caso del 80% de la poblacién urbana para 2005.

Asegurar que no haya dnturones de miseria y refugios temporales en los pueblos y ciudades para
2010

Asegurar que todas las aguas servidas de pueblos y ciudades sean tratadas para 2010

Asegurar que los desperdicios solidos sean recolectados y desechados de forma segura en todos
los pueblos y ciudades para el afio 2010

Que la polucion del agua y del aire se ubique dentro de estandares nacionales para el afio 2005.

Reducir la vulnerabilidad

Para el afio 2005, incrementar el promedio de ingresos del 1/5 de la poblacién que gasta menos al
140% de su valor en el afio 2000 y a un 190% de ese valor para el afio 2010

Reducir a la mitad la tasa de personas de pocos recursos que vuelven a sumirse en la pobreza
debido a desastres naturales y a otros factores para el afio 2010

Mejorar la gobernanza para reducir la pobreza

Implementar efectivamente la democracia a partir de las organizaciones de base
Asegurar la transparencia del presupuesto

Implementar una agenda de reformas juridicas

Objetivol0: Reducir la desigualdad étnica

Meta 1:
Meta 2:

Meta 3:

Objetivo 1
los pobres

Meta 1:

Meta 2:

Mantener y desarrollar la capacidad de lectura y escritura de las lenguas étnicas y tribales

Asegurar el derecho al uso colectivo e individual de los derechos de la tierra en las minorias
étnicas y las areas montafiosas

Aumentar la proporcion de personas de las minorias étnicas en oficinas pablicas en varios niveles

1: Asegurar el desarrollo de una infraestructura en favor de

Proveer infraestructura basica para el 80% de las comunas pobres para el afio 2005 y 100% para
el 2010

Expandir la red nacional de energia a 900 comunas pobres
para el afio 2005
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Congen0®

CONSEJOS sobre el ajuste de los objetivos

Es muy importante comenzar con un analisis profundo y
pormenorizado de la pobreza

Es posible ajustar los ODM sblo si hay datos pormenorizados sobre la pobreza del pais , todas sus dimensiones,

causas y tendencias

Comprometer continuamente a los ministerios de todas las ramas

Los ministerios y oficinas estatales necesitan apoyo constante, ideas, allanar las discusiones y ejemplos para

facilitar los compromisos.

Asegurar la capacidad de dedicacion

Ajustar los ODM es un esfuerzo de trabajo intensivo y es esencial tener los especialistas adecuados disponibles
para hacer el trabajo

Formar sociedades y redes

Redes excelentes entre todas las partes involucradas (gobierno, donantes, ONG, comunidades) son clave porgue

son alianzas préacticas

Facilitar conexiones horizontales y verticales

La comunicacion entre los diferentes ministerios y entre los gobiernos nacionales y locales es importante debido a

gue tienen repercusion en la asignacion de recursos

Usar el proceso para ampliar la discusion sobre la pobreza

El proceso brinda una oportunidad ideal para ampliar la discusion sobre la naturaleza de la pobreza y las posibles

estrategias para tratarla.

Sea flexible

Los ODM y las metas son simplemente pautas Revise los plazos como hizo Lesotho 0 sume nuevos objetivos

como Vietham.

Garantice la pertenencia

Desarrollar objetivos nacionales brinda un motor para el apropiamiento de los ODM. Una vez que tenga las metas

nacionales usted puede unirlos a los procesos y compromisos interacionales.

capitulo dos: camparia de los odm odm: herramientas para camparias pagina 12



2.3 ¢Qué hay de especial en los Objetivos de
Desarrollo del Milenio?

Acuerdo internacional entre paises ricos y pobres

A diferencia de otras declaraciones, los ODM son mensurables, tienen plazos e implican un acuerdo entre paises
ricos y pobres. El objetivo 8 compromete a los paises ricos a ayudar en asistencia, deuda, comercio y transferencia
de tecnologias, mientras que los objetivos del 1 al 7 comprometen a los paises pobres a llevar a cabo y ejecutar

politicas adecuadas.

Progreso mensurable a nivel nacional e internacional

Los objetivos y las metas llevan a los socios nacionales e intemacionales a la accion y ayudan a forjar nuevas
alianzas. También proporcionan medios para establecer puntos de referencia y de evaluacion del progreso hacia
el desarrollo humano. Las reformas politicas, los cambios institucionales y la asignacion de recursos a menudo
resultan de discusiones centradas en metas con plazos bien definidos. Se requiere que cada pais establezca
dichas metas en linea con los ODM. Estos ofrecen un minimo nivel resultados cuantificables y transparentes, y
metas e indicadores capaces de ser evaluaos de forma independiente. Cada pais debe publicar informes anuales

evaluando sus progresos en relacién a cada objetivo.

Interdependencia entre crecimiento, reduccién de la pobreza y
desarrollo sustentable

Los objetivos estan interconectados y proporcionan una plataforma para unir y dar seguimiento atodos los
compromisos hechos en varias cumbres mundiales de las Naciones Unidas llevadas a cabo en la década de

1990. Reconocen la interdependencia del crecimiento, la reduccion de la pobreza y el desarrolio sustentable.

Objetivos y metas alcanzables

Los ODM no son ambiciosos por demas. Somos la primera generacion que tiene los recursos econémicos y el
conocimiento para satisfacer las necesidades basicas de todas las personas del planeta de manera equitativa. La
Conferencia de Monterrey demostrd que los recursos para lograr estos objetivos estan disponibles. Sélo 100.000
millones de délares de ayuda por afio se necesitarian para lograr estos objetivos. Esto no es mucho mas que los
gastos militares mundiales o los miles de millones gastados en la guerra de Irak. Se necesita la voluntad politica de

todos los estados para asignar recursos adecuados y asi crear un ambiente capaz de lograr los objetivos.

Roles claros

Los ODM aportan claridad sobre los roles compartidos e individuales y sobre las responsabilidades de las partes

clave.

2 Los gobiemos son responsables de lograr o permitir el logro de los objetivos y las metas.
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2 Lasredes de organismos intemacionales son responsables de organizar sus recursos y conocimientos
de la manera mas estratégica y mas eficientemente posible, para apoyar los esfuerzos de los socios a

nivel mundial y nacional y controlar los avances.

2 Los ciudadanos, las organizaciones de la sociedad civil y el sector privado deben contribuir con su

inigualable fuerza para lograr motivacion, movilizacion, accién y evaluacion.

2 Alaluz de los conceptos anteriores, la camparia “Sin Excusas” fue lanzada para transformar la

Declaracién del Milenio y que ésta pasara de una vision a un conjunto de acciones.
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2.4 Lacamparia “Sin Excusas”

“Sabemos CIUé hacer
Sabemos cuando hacerlo
Sabemos quién debe hacerlo
Tenemos los F€CUISOS apropiados
Podemos monitorear el progreso

No hay €XCUSAS para no cumplir con los...

...Objetivos de Desarrollo del Milenio

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio son realistas y alcanzables para el afio 2015. El principal desafio de la
campafia de los ODM es cambiar las actitudes politicas. Los ODM son alcanzables con la combinacién correcta
de accion politica y secuencia de las politicas, la aplicacion correcta de los recursos y la comunicacion efectiva. Las

redes y la cooperacion entre los paises ricos y pobres son esenciales para lograr los objetivos.

Las Naciones Unidas al nivel més alto, informando directamente a la Secretaria General y trabajando en cercania
con el Administrador del PNUD, establecen la Camparia del Milenio. El propésito explicito de la campafia es el de
aumentar la conciencia publica sobre los ODM y apoyar a los actores nacionales para lograr el cumplimiento de de

los compromisos de sus propios gobiemos.

La Campafia trabaja con los esfuerzos existentes, los conecta con esfuerzos similares mediante organizaciones
de la sociedad civil (OSC) en otras partes del mundo y brinda informacién y conexiones dentro del sistema de las
Naciones Unidas. Varias redes internacionales de organizaciones de la sociedad civil, autoridades locales, medios
de comunicacién de masas y parlamentarios ya estan comprometidos en hacer camparia especificamente para
el logro de los ODM.

La Campaiia brinda un entomo asociativo y un mensaje comun bajo el cual las personas y las campafias

nacionales pueden trabajar. De esta manera podemos crear una presion significativa en los decisores.
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Por ejemplo:

/e mp\°

Conexiones con campafas locales

Objetivo

Erradicar la
pobreza extrema y
el hambre

Camparias contra el hambre. Ej.: Campafia Hambre Cero de Brasil

Camparias que movilicen a los pobres .Ej.: Cabildos Abiertos para

Hacer Conocer la Pobreza en Sudaftica
Camparias por d presupuesto. Ej.: México: Mujer y Presupuesto

Campanias para terminar con los subsidios agricolas. Ej.: Campafia de

Oxfam para Frenar el Dumping

Camparias para construir bases de activos de los pobres. Ej.: Slums
Dwellers Intemational (SDI)

Asegurarse que
todos los nifios y
nifas terminen la
educacion
primaria

Camparia global para la educacion. Ej.: Elimu Yetu en Kenia y la
Camparia Global por la Educacion

Camparias para asegurar que las nifias asistan a la escuela. Ej.: El

Movimiento Mundial en Favor de la Infancia

Camparias contra el trabajo infantil .Ej.: Erradicar el Trabajo Infantil, la
escuela es el mejor lugar para trabajar y las camparias para frenar el

tréfico infantil

Promover la
igualdad entre los
géneros y la
autonomia de la
mujer

Campanias para la representacion politica de género. Ej.: El Movimiento
de la Mujer en Bangladesh o la Liga de Mujeres del Congreso Nacional
en Sudafrica.

Campaiias para fortalecer la base econdmica de las mujeres a través
de ahorros y créditos. Ej.: Mahila Milan (esfuerzo colectivo de las

mujeres de la India)

Campanias contra la mutilacién genital femenina. Ej.: Baobab o la

campafia somali FGM
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Reducir en dos
tercios la tasa de
mortalidad en
niios menores de
cinco afios

Campanias de atencién primaria de la salud. Ej.: Campafia Salud Ya
Campafias de vacunacion. Ej.: Campafia Mundial contra la Poliomielitis

Camparias de nutricion. Ej.: Alianza Mundial para Mejorar la Nutricion,

la campafia del derecho de la India a los alimentos

Camparia para la mejora del agua y del saneamiento. Ej.. Camparia de
Agua, Saneamiento e Higiene para Todos (WASH)

Reducir en tres
cuartos la tasa de
mujeres que
mueren en el parto

Campafias de atencién médica. Ej.: El Movimiento Mundial por la Salud

de las Personas

Campafias sobre la mortalidad matema. Ej.: La campafia en Nepal de

Patemidad Planificada Internacional

Parar y comenzar
a revertir la
propagacién del
VIH/SIDA y la
incidencia del
paludismo y otras
enfermedades
importantes

Camparias contra el VIH/SIDA Ej.: Campafias TAC o STOP

Camparias de concienciacion. Ej.: Campafia de concienciacion sobre

la tuberculosis

Campanias contra los altos precios de los medicamentos de las
compahias farmacéuticas. Ej.: Campafia de los activistas del SIDA

Campanias para el acceso a medicamentos. Ej.: La Campafia para el
Acceso a Medicamentos Esenciales de la MSF

Garantizar la
sostenibilidad del
medio ambiente

Campaiias por el agua y el saneamienta Ej.: La campafia El Agua Es

Vida y la Campafia para la Limpieza del Agua de Mercy Corp
Campanias de reforestacion. Ej.: Forest People Alliance

Campanias por el cambio climético. Ej.: Friends of the Earth

Fomentar una
asociacioén
mundial para el
desarrollo

Camparias por el comercio justo. Ej.: Trade Justice Movement

(Movimiento por un Comercio Justo)
Campafias por la deuda. Ej.: Jubilee 2000

Camparias acerca de las prioridades de las inversiones. Ej.: Global
Trade Watch (Observatorio de Comercio Global) o el Movimiento

Antiglobalizacion y en contra del Libre Comercio.

Camparias para una ayuda efectiva. Ej.: La campafia de los ODM en
I[talia
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2.5 Elroly las responsabilidades de las Naciones
Unidas con la campana

Las Naciones Unidas (NU) es el organismo que aloja la coordinacién la campafia de los ODM. En apoyo a sus
esfuerzos para asegurar que los ODM se conviertan en una parte integrante de las prioridades y acciones de una
gama interacional de actores, globalmente, las NU han desarrollado una estrategia de cuatro aspectos,

concretamente:

2 Monitoreo - Un rastreo sistemético y continuo y un andlisis de los avances a través de informes de los

ODM Yy de los programas de las Oficinas de las Naciones Unidas en cada pais.
> Andlisis - Definicion y evaluacion de las dimensiones de las paliticas en el cumplimiento de los ODM.

2 Apoyo alacampafia - A través de la oficina de los ODM, la que colabora con una amplia gama de
aliados para utilizar la energia y la capacidad existentes y fomentar el movimiento de autosustentacion

2 Asistencia - Asistencia basada en logros y avances para abordar las limitaciones que sean clave para el

avance.

Mediante la implementecion de la estrategia, los ODM han sido integrados a todos lo programas de las Naciones
Unidas y la Camparia de los ODM ha sido establecida por las NU. La oficina de la Campafia apoyara los
procesos nacionales y construira un movimiento mundial de los ODM con eventos internacionales y acciones
conjuntas en todo el planeta. Al brindar una plataforma internacional, la Camparia apunta a fortalecer cada una de

las camparias nacionales. La Camparia de los ODM brindara:
2 Legitimidad y credibilidad en el nivel global

2 Unimpulso para unir a los actores, por ejemplo, el sector privado, los gobiemos y las organizaciones de

la sociedad civil, en torno a un conjunto de objetivos comunes.
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Por ejemplo:

®lemp\°

EI PNUD une a los actores

EL PNUD reuni6 a los representantes de mas de 14 paises africanos en un taller de una semana que resalto el
importante rol que tienen las comunidades para lograr los ODM. El taller tuvo como resuftado convenios de
intercambio de aprendizaje con apoyo a los ODM a través de la transferencia de conocimiento de una comunidad
a otra, a menudo entre paises distantes entre si. Al final de la semana, los diversos grupos presentaron una
declaracion comunitaria de consideraciones politicas sobre los ODM al Ministro Adjunto de Planeamiento y
Desarrollo Nacional y al Ministro de Medio Ambiente de Kenia.

Como resultado, los ministros reconocieron publicamente a las comunidades locales como aliados clave en el
uso sustentable del medio ambiente, la lucha contra la pobreza y el combate contra el VIH/SIDA. Esto también
llevé a que el Ministerio de Planeamiento y Desarrollo Nacional lanzara oficialmente una campafia de las

organizaciones de la sociedad civil sobre los ODM en Kenia.

(PNUD, EI Libro Azul)

2 Pautas sobre como pueden lograrse los ODM y dar apoyo alos esfuerzos locales, nacionales y

regionales
2 Una plataforma para desarrollar coaliciones y redes internacionales
> Una plataforma para resaltar los asuntos nacionales, unidos a los objetivos, en el ambito intemacional
2 Unaresponsabilidad centrada en el conocimiento, para coordinar y compartir informacion

2 Un mecanismo para brindar control a través de los informes de los ODM que requiere cada pais.
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Por ejemplo:

®jemp\®

Procesos para los Informes de los ODM

Al facilitar la elaboracion de los primeros informes de los ODM en mas de 40 paises, las Naciones Unidas y sus
contrapartes de la sociedad civil introdujeron a los gobiernos en los temas clave, incluso en la situacién nacional de
los objetivos, la pertinencia de los datos y su importancia. Los procesos de elaboracion de informes ayudaron a los
gobiemnos a entender la utilidad de los ODM. La discusion de los informes demostré el beneficio de éstos como

herramienta de dialogo, debate y creacién de una coalicion.

Estos beneficios necesitan ser explotados para cada uno de los informes multilaterales que requiere cada pais,

concretamente:

> Informe de Desarrollo Humano: Documento de andlisis en profundidad de las politicas nacionales con
mensajes importantes sobre las politicas.

2 Informe de los ODM: Un informe facil de manejar del progreso a la fecha y la distancia que se debe

recorrer para alcanzar los ODM.

2 Documento sobre la Estrategia de Reduccion de la Pobreza: Plan de accién a medio plazo que describe

los programas de reduccion de la pobreza nacionales.
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2.6 La Unidad de la Campaiia de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio

A partir de las consultas informales con organizaciones clave de la sociedad civil (OSC) y personas con
experiencia en las camparias, las Naciones Unidas decidieron establecer una pequefia Unidad de la Camparia
del Milenio. La Unidad esté identificada como una iniciativa de las NU para asegurar el méximo beneficio del
sistema de las NU. Opera, sin embargo, algo distante de los cuerpos regulares de las NU, permitiendo méas
libertad de accién y flexibilidad.

Las funciones de la unidad son:
> Diseminacion de la informacion
> Crear vinculos con las campafias y movimientos existentes
2 Promover redes, consultas y alianzas, especialmente con la sociedad civil

2 Coordinar las estrategias y mensajes de la campafia
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2.7 Elroly las responsabilidades del gobierno con la
campana

Los gohiemos son responsables de lograr los ODM. La mayoria de los gobiernos han firmado la Declaracion del Milenio
expresando su intencién de desplegar las politicas necesarias, las estructuras para la implementacion y los recursos para
alcanzar los objetivos. Esa es, sin embargo, la parte facil. El compromiso significativo con los ODM sucede cuando los gobiernos

demuestran la voluntad politica de utilizar los objetivos y las metas para guiar e implementar politicas y programas nacionales.

Su gobiemo no solo deberia haber firmado la Declaracion, sino que deberia haber traducido los objetivos y metas a claros
objetivos de desarrallo nacional como los referidos en ejemplos anteriores. Muchos de los paises que han firmado la Declaracion
ya han desarrollado objetivos nacionales como una base para su propia camparia nacioanl El préximo paso fundamental es que

los gobiernos creen un plan para lograr las metas. Cada gobiemno también esta comprometido ainformar sobre su progreso.

El desafio no es exclusivamente uno para los gobiemos nacionales. Los gobiemos locales también tienen un importante rol que
jugar. Los objetivos brindan a las autoridades locales una estructura aprobada por el gobierno que puede ser empleada para
apoyar las reformas a favor de los pobres y aumentar los gastos en salud, educacion y medio ambiente. Los objetivos también
significan la oportunidad, para las autoridades locales, de unirse a sus ciudadanos y parlamentarios que representan los

padrones electorales para ejercer presion en el gobierno para lograr un pronunciamiento.

Por ejemplo

Roles de los gobiernos municipales
Los portones de Perugia

En ocasion de la marcha italiana por la paz en octubre de 2003, la Camparia de los ODM patrociné ocho portones que
representaban los ocho ODM. Esto provoco el interés de ciudades en toda Europa que deseaban ser sede de los portones

para apoyar eventos locales.

Las autoridades locales de Carapegua adoptan los ODM

En la ciudad de Carapegua, Paraguay, la municipalidad emitié una ordenanza y una resolucion que declaré a los ODM como
cimiento central del plan estratégico para el desarrollo comunal. También se establecié una junta de asesores para ayudar a

implementar programas para alcanzar las metas de los ODM.

Resolucién de Los Angeles

En Los Angeles se adopt6 una resolucion que apoya los ODM. El debate que llevé a la resolucion contribuy6 a que el
desarrollo intemacional se ubicara en el corazon de la agenda de la ciudad. También provocd el interés de los medios y envié

una sefial politica a Washington respecto a la importancia de las politicas en favor del desarrollo.
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2.8 Elroly las responsabilidades de la sociedad civil
con la campania

Los gobiemos son responsables de lograr los ODM. Lo que falta es la voluntad politica para hacer que esto se
concrete. Sin embargo, la voluntad politica alin no se ha establecido. Podria modificarse si la ciudadania haceque
sus gobiemnos, los donantes y el sector privado mantengan su compromiso. Al asumir la Campafia de los ODM,
manifestamos un rechazo a ser la generacion que desaprovechd la oportunidad de establecer la diferencia. Luego
de més de cuatro décadas de metas internacionales fallidas, es el momento de hacer las cosas de manera
diferente.

Al reflexionar sobre el pasado, queda claro que actuar juntos y enfocar los mismos temas es esencial si deseamos
la posibilidad de cambiar la balanza de poder y fijar nuestra visién. Cada una de las organizaciones y redes ya
estara trabajando en sus propios temas. Mediante la unién de nuestro trabajo a los ODM individuales y a la

Declaracién del Milenio, podemos lograr una importante presion en los actores politicos.
La sociedad civil puede cumplir su rol si logra:
2 Aumentar la cocientizacion sobre los ODM.

2 Sumarse a las acciones para presionar a los decisores, controlar las acciones del gobiemo, o apoyar a

sus gobiemos brindando ejemplos de cdmo se puede hacer.

»  Fortalecer las campanias locales y nacionales existentes uniéndolas a una campafia interacional
integrada. Los ocho objetivos son algunos de los que miles de organizaciones de la sociedad civil (OSC)
se han ocupado durante décadas. Los ODM por lo tanto brindan un enfogque para construir redes y
alianzas. A través de estas alianzas, las organizaciones de la sociedad civil (OSC) dan ejemplos de
cdmo se puede infundir a los ODM realidad e importancia para los esfuerzos locales, y pueden también

fortalecer las campafias brindando conocimientos, credibilidad y en algunas oportunidades financiacion.
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Por ejemplo

Clemp\°

“Campafia Jubileo” de cancelacion de la deuda se vincula a los ODM

La vision de la Camparia Jubileo para la Cancelacion de la Deuda es un mundo donde las personas de los paises
mas pobres son liberadas de la aplastante carga de la deuda y donde los futuros acuerdos comerciales entre los
paises ricos y pobres estén basados en la justicia, la responsabilidad y la transparencia. Las ONG en todo €l

mundo se han unido a la campafia para la cancelacion de la deuda para paises pobres.

Los organismos unidos a la camparfia de cancelacion de la deuda Jubileo 2000 han argumentado extensamente

que la reduccion de la deuda necesita vincularse a la reduccion de la pobreza.

La documentacién sobre los ODM reconoce que la escasez de ayuda continlia, incluso luego de las promesas de
la Conferencia Intemacional sobre la Financiacion para el Desarrollo de Monterrey. Si no se obtiene casi el doble
de la ayuda actual, la mayoria de los paises de bajos ingresos, y por lo tanto la mayoria de Africa, no van a lograr
los ODM.

La campafia Jubileo argumenta que si se da la prioridad que merece a la consecucion de los ODM, resultara
esencial una mayor reduccion de la deuda. Esto es porque los paises pobres no tienen la tributacion intema
necesaria y no pueden contar con suficiente ayuda intemacional para reducir la brecha de ingresos.

(CAFOD, Agencia Catdlica para el Desarrollo, H Northover, Octubre 2003)
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®jemp\°

La Campafia para el Subsidio para el Ingreso Basico (BIG) y el
Presupuesto Popular en Sudafrica.

Durante los (ltimos tres afios, los sindicatos, las iglesias y las ONG de Sudéfrica han colaborado para desarrollar
una estructura altemativa de presupuesto llamada “El Presupuesto Popular’ (The People’s Budget). La iniciativa
analiza la trampa de la pobreza en la cual la mitad de poblacion sudafricana vive y propone un marco
macroecondémico altermnativo basado en una intervencién gubemamental de desarrollo. El Presupuesto Popular
recomienda un andlisis de las politicas fiscales para los objetivos de desarrollo, que incluyen seguro médico
nacional y un ingreso bésico para hacer frente a la crisis de desempleo en Sudafrica.

El Presupuesto Popular fue precedido por audiencias de pobreza nacional conducidas por la coalicién nacional de
ONG, en la cual las comunidades de todo el pais fueron llamadas para informar sobre las condiciones de pobreza
y el subdesarrallo en sus comunidades. Incluyd también un seguimiento a las audiencias de Presupuesto Popular
especialmente en las organizaciones de base comunitaria donde solicitaron informacion sobre sus
consideraciones de las prioridades del presupuesto nacional. Un modelo similar de audiencias de presupuesto
popular fue adoptado mas tarde por el gobiemo provincial de Gauteng?.

La campaiia del Subsidio para el Ingreso Basico (BIG) quedd pequefia comparada con el proceso de
Presupuesto de las Personas. La campafia del Subsidio para el Ingreso Basico (BIG) propone que un subsidio de
100 Rand universal sea brindado a todos aquellos que viven en Sudafrica como un subsidio para el desarrollo
para romper con el ciclo de la pobreza en el cual las personas se estancant. Los investigadores del Subsidio para
el Ingreso Basico (BIG) estiman que el suministro de un subsidio de ingreso basico reduciria la brecha de la
pobreza de Sudafrica en un 74%, dejando a 6,3 millones de personas por encima de la linea de pobreza.

También demuestran que el suministro del Subsidio para el Ingreso Bésico (BIG) es asequible.

La campaniia BIG entra enteramente en el marco de los ODM. Sin embargo, no ha habido referencia alguna a los
ODM en ninguna investigacion o en la actividades de la camparia BIG. Esto es en gran medida debido a los bajos
niveles de concienciacion de los ODM entre las organizaciones de la sociedad civil en el Africa meridional. Otro
factor que contribuye a esto es la brecha que existe entre las operaciones de las organizaciones de la sociedad
civil en un nivel nacional y las instituciones multilaterales como el PNUD, por lo menos en Sudafrica.

El aumento de la comunicacion sobre los ODM con las organizaciones de la sociedad civil activas en la camparia
BIG puede resultar en la integracién del marco de los ODM y la campafia BIG. Esto puede dar un impulso a la
campafia de los ODM, especialmente a sus esfuerzos de representacion ante el gobiemo y a la concienciacion
publicade los ODM.

(N Galiel, Los ODM: Hadia una perspectiva de la sodiedad civil sobre la reformulacion de las estrategias de reducdion de la pobreza.en Sudéfiica,
foro sudafiicano sobre los ODM
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2.9 Elrol del sector privado en la campaina

El sector privado puede contribuir con sus conocimientos en la organizacion y la administracion de proyectos y la

tecnologia necesaria.

Por ejemplo

®lemp\°

Voluntarios corporativos ayudan a lograr el objetivo 8

En 1996, los empleados de SUEZ, grupo francés de compafiias especializadas en suministro de energia, agua y
manejo de desperdicios, formé una organizacion humanitaria que ayuda a las comunidades pobres a desarrollar y
a administrar recursos hidricos a través de compartir conocimientos y habilidades asi como recursos materiales.
SUEZ ha enviado muchos de sus empleados como voluntarios corporativos para ayudar a tratar las necesidades
en las areas de desperdicios y energia en paises en desarrollo. Hasta ahora, se han llevado a cabo misiones en
Albania, Ecuador, Honduras, Mali'y Timor Oriental y muchos otros paises estan en la etapa de planeamiento.
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2.10 Elrol de otros actores en la campana

Como las NU, otros organismos de cooperacion al desarrollo también tienen un rol en transformar los ODM en
una realidad. Pueden aumentar la concientizacion y sensibilizaciién sobre los ODM, alinear sus programas a los

ODM y volver a priofizar sus propios recursos para los ODM.

Por ejemplo

®lemp\°

Banco de Desarrollo Asiatico le da importancia a los ODM

El Banco de Desarrollo Asiatico (ADB) se enorgullece de su rol de ayuda a sus paises miembro —y a la region
entera — para que logren los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Pero lograrlos para el afio 2015 sera un desafio,
con muchos paises con fracaso potencial en lograr algunos o todos los objetivos. El ADB esta comprometido a
crear un entormno para lograr los ODM, responsabilidad compartida con todas las partes involucradas en el

desarrollo. Para ayudar en su trabajo, ADB dedico un niimero completo de su revista Review para resaltar los

temas de los ODM y para brindar ejemplos de proyectos innovadores que estan erradicando la pobreza extrema y

el hambre, fortaleciendo la educacion primaria, promoviendo la igualdad de género, mejorando la salud, luchando
contra el VIH/SIDA, protegiendo al ambiente y promoviendo alianzas. Para obtener mas informacion visite:
hitp:/wwy.adb.org/documents/periodicalsiadb_review/2004A0136 3/vol36_3.pdf

El estudio de casos de la Campafia Intemacional para la Prohibicion de las Minas Antipersonales (ICBL)
demuestra la importancia de tener a todos los actores involucrados unidos para lograr un abjetivo mundial como
son los ODM. También brinda un nimero importante de lecciones de como hacer camparia, que ilustran el

enfoque en la Seccion 3.
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"swm
“e cas

Estudio de caso: Campafia Internacional para la Prohibicién de
las Minas Antipersonales (ICBL) Julio de 2004

La camparia para prohibir las minas antipersonales ha sido ampliamente elogiada como una de las mas exitosas
campafias internacionales. Moviliz6 actividades comunitarias, avivé la opinion pblica, hizo lobby con los gobiemaos
y para €l tercer trimestre de 1997 asegurd un tratado que prohibié integralmente la produccion, transferencia,

acumulacién y uso de las minas terrestres antipersonales.

El tema

Al principio de la campafia en los primeros afios de la década de 1990, se calculaba que mas de 100 millones de
minas habian sido sembradas en mas de 60 paises y que cada mes 2000 civiles eran asesinados 0 gravemente
lesionados por éstas. Ademas de los costos humanos directos, las minas obstruyeron el acceso a infraestructuras,

tierras y esfuerzos de reconstruccion.

Formacién del ICBL

En noviembre de 1991 la Fundacion de Ex-Combatientes de Vietham de Estados Unidos y Medico Intermacional
acordaron una campafia para unir a las ONG en pos de una solicitud intemacional para prohibir las minas
terrestres. Al poco tiempo de esta accion, en Europa, Handicap Interational (HI, Discapacidad Intemacional),
Mines Advisory Group (MAG, Grupo de Asesoramiento sobre Minas) y Médicos por los Derechos Humanos
lanzaron una campafia de recoleccion de firmas para detener a los “Cobardes de la Guerra”. Estos dos esfuerzos
se fusionaron en 1992 cuando las cinco organizaciones junto a Human Rights Watch (Observatorio de los
Derechos Humanos) acordaron la coordinacién de sus esfuerzos y convocaron una conferencia de ONG sobre el
tema. Esta conferencia solicitd una prohibicién intemacional de las minas terrestres antipersonales, el
establecimiento de un fondo intemacional para apoyar a las victimas y un esfuerzo para asegurar que los paises

involucrados en el comercio contribuyeran con la fundacion.

La Campafia Intemacional para la Prohibicién de las Minas Antipersonales (ICBL) invitd a otras ONG a apoyar sus
convocatorias. En los primeros dos afios mas de 350 organizaciones de todo el mundo ya habian dado su apoyo.
Las ONG también ayudaron a la causa a través de campafias nacionales lanzadas en Camboya, Suecia,
Alemania, Gran Bretafia, Estados Unidos, Nueva Zelanda, Australia e Italia; Bélgica, Ihanda, Canada, Sudafrica y
Afganistan siguieron el eiemplo. Ademas de hacer lobby con lideres politicos y mantener reuniones con los
gobiemnos, los esfuerzos nacionales también incluyeron programas de concienciacion publica y camparias de

recoleccion de firmas. En todas las campafias, los activistas combinaron conocimientos técnicos y movilizaciones.
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Acciones conjuntas

Durante la sesion de enero de la conferencia, ocho paises a favor de la prohibicion — Austria, Bélgica, Canada,
Dinamarca, Irlanda, México, Noruega y Suiza — se reunieron con el ICBL para discutir la estrategia futura. Otras
reuniones dieron como resultado una oferta de Canada de ser sede de una pequefia reunion para las ONG, los
gobiemos partidarios de la prohibicion y los organismos intemacionales. Aunque en aquel momento era poco
evidente, un profundo cambio en la naturaleza de la camparia estaba en marcha. En ese punto, los principales
actores partidarios de la prohibicién (ONG y organismos intemacionales) se habian comprometido en una
campafia no muy tipica, aunque muy exitosa. No habia dudas que, a pesar de la sensibilizacién lograda, los
militantes estaban presionando desde afuera. En pocos meses sin embargo, la campafia fue trasformada en una
alianza estratégica entre actores no estatales y estados partidarios de la prohibicién. En octubre de 1996, el
llamado Proceso de Ottawa, una iniciativa diplomatica de curso rapido para negociar en menos de 14 meses una
convencion internacional para prohibir el uso, acumulacion, produccion y transferencia de minas antipersonales,
fue iniciado en una conferencia a la que asistieron 50 estados, las NU, el Comité Intemacional de la Cruz Roja 'y
docenas de ONG.

En 1996, la Asamblea General discutié una resolucion en la que daba la bienvenida a las conclusiones de la
conferencia de Ottawa y convocaba a los estados: “Se exhorta a los Estados a que resueltamente procuren
concertar un acuerdo intemacional eficaz que prohibael uso, el almacenamiento, la produccion y la transferencia
de minas antipersonales, con miras a terminar las negociaciones lo antes posible.” La resolucion fue aprobada por
156 votos contra 0 y diez abstenciones. Al existir una aprobacion mundial, el esfuerzo para crear voluntad politica

evoluciond hacia iniciativas regionales.

La prohibicién

La dlima parada antes de Oslo fue la reunion de Bruselas donde la Coordinadora de la ONG, Jody Wiliams,
acufo la frase: “sin excepciones, sin reservas, sin escapes.” En setiembre en Oslo fue negociado y acordado el
Tratado para la Prohibicion. Silos Estados Unidos no hubieran asistido, una variedad de temas potencialmente
divisorios podrian haber ocupado a los delegados. En lugar de eso, las personas se enfocaron y la convencién se
fortalecié durante el curso de las negociaciones. Los estados regresaron meses mas tarde a Ottawa para firmar la
convencion el 3 de diciembre de 1997. Ciento veintidés estados firmaron la convencion. Tres paises ratificaron la
convencién durante la ceremonia de firma. La ratificacion nimero 40 necesaria para provocar la aplicacion de la
Convencién fue firmada por Burkina Faso en setiembre de 1998, un cambio récord de direccion para cualquier
tratado intemacional. El tratado entré en vi gor el 1 de marzo de 1999.

Ingredientes del éxito

La camparia estaba luchando por su calidad multidimensional. Participaron muchos actores que incluyeron
expertos, ONG, el Comité Internacional de la Cruz Roja, Estados y organizaciones multilaterales. Se emplearon
multiples mecanismos, como la preparacién de estudios especializados, material de promocion masiva, presion a
los gobiemnas desde las bases, representacion en conferencias internacionales. Las siguientes lecciones clave han
sido extraidas para ayudarle a desarrollar una efectiva camparfia de los ODM.
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Expresar su objetivo y mensaje de forma sencilla y clara

Cada tema resulta complicado, pero la importancia de un mensaje consecuente, conciso, claro y orientado a los
objetivos se debe recalcar una y atra vez. El éxito de la ICBL fue definir las minas antipersonales como un grave

problema en el contexto general de los costos humanos a raiz de conflictos violentos.

Tiempo e importancia politica

Las camparias deben ser relevantes y oportunas. El cambio en la situacién mundial a fines de los afios 80 y
principios de los 90 fue un factor critico en el desarrollo de la ICBL.. El fin de la Guerra Fria hizo posible que los
gobiemos y las ONG miraran los asuntos de otra forma. Aumentaba la atencion en las armas convencionales, en

oposicién a las armas nucleares y también aumentaba la crisis por el impacto de las minas.

Sea incluyente

La ICBL siempre ha suscrito la teorfa de la diversidad. Para convertirse en integrante de ICBL es necesario
informar al coordinador/a que usted comparte y apoya la convocatoria de la camparia para una prohibicion total de
las minas y hacer por lo menos una actividad de campana relacionada con las minas terrestres por afio. Los
paises y las campafias tuvieron libertad para determinar su propia estrategia segun el contexto local, siempre que
compartieran un objetivo comudn. No hubo canones ni restricciones. Ademas, la efectiva relacion de trabajo entre la
ICBL y otros actores no estatales como la ICRC y las NU fue crucial.

Comunicacioén

La comunicacion clara y consistente es la clave. La camparia mantuvo uniones cercanas a los esfuerzos de los
paises y se mantuvo en contacto por via telefénica, por fax y por correo electrénico. Las personas podian hablar

con la autoridad acerca de lo que estala pasando en todos lados para eliminar el problema.

La coherencia y el compromiso constante

El objetivo de la campafia continud siendo el mismo. Las camparias lucharon incansablemente por el objetivo en
cada foro. A medida que se lograban victorias, inmediatamente se desarrollaba la préxima estrategia y el plan de
accion. Los activistas estaban comprometidos a terminar el trabajo que habian comenzado. Por ejemplo, tan
pronto como el tratado fue firmado la ICBL lanzé un plan para su ratificacion e implementacion. La ICBL lanzé el

Control de Minas como un mecanismo para asegurar el cumplimiento.
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Hablar con una sola voz

A pesar de las diferencias significativas de opinion, aquellos cercanos al gobiemo, aquellos que trabajaban con las
victimas, y las ONG trabajaron en el mismo marco de coalicion. Declaraciones importantes fueron acordadas por
consenso Y circularon en papel membretado de la ICBL. Esto permitié a la ICBL obtener un lugar en varias

reuniones donde las ONG eran tradicionalmente excluidas.

Credibilidad

La ICBL surgi6 del trabajo de campo en las comunidades afectadas por las minas. La campafia fue dirigida por
organizaciones centradas en ayudar a las victimas y remover las minas, con la mayoria de sus individuos clave
con afios de experiencia en la materia. Su conocimiento sin igual no pudo ser facilimente desechado por el
personal militar ni por los politicos. La campafia también incluy6 a personas directamente afectadas por las minas.

Ellos fueron portavoces irresistibles que no pudieron ser facimente desechados por los politicos.

Brindar conocimientos y documentacién

Quienes integraban la ICBL llevaron a cabo una agenda concertada de investigacion y divulgaron ampliamente
sus resultados, tanto a los gobiemos como al publico. Los materiales incluyeron informacion sobre el impacto de
las minas, la produccién de minas en el mundo, el comercio, las reservas y usos, andlisis legales complejos y

consejos sobre tratados. Estas fueron poderosas herramientas para el lobbyng y cabildeo.

Doble meta

En todos los casos, las camparias nacionales comenzaron con el doble objetivo de aumentar la conciencia y
sensiblizacion sobre la crisis y presionar a los funcionarios del gobiemo a comprometerse con una prohibicion

completa.

Construir desde los cimientos

Lamayor fuerza fueron las docenas de camparias bien coordinadas en cada pais. Aunque el objetivo era la
prohibicion mundial, se hicieron esfuerzos considerables para descentralizar el proceso a través de reuniones
regionales y campafias nacionales. Un punto fuerte fue que el modelo de las camparias nacionales era
notablemente coherente — una coalicion incluyente. A pesar de esto, siempre hubo flexibilidad para las campafias

locales para desarrollar su propio enfoque, estructura y actividades.
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El Estado como aliado

Aungue el estado a menudo aparece como el blanco o el objetivo, el caso de las minas terrestres subraya la
importancia de construir alianzas entre las ONG y los estados sensibilizados. Resolver los problemas de las minas
terrestres requirid cambios en las politicas estatales y el consentimiento de los estados. Por lo tanto la campafia
tenia que involucrar y comprometer al estado para utilizar a los estados partidarios de la prohibicion para presionar

a los otros estados.

Necesidad de liderazgo y trabajadores comprometidos

Las coaliciones son grandes y diversas. Pero la mayoria funciona basandose en la experiencia de un nlcleo

dedicado, apoyado por muchos. El liderazgo fue la clave para el éxito de la campafia.

Como organizarse

Los y las integrantes tipicos de una coalicién no tienen las habilidades y los conocimientos para organizar eventos
de gran escala o para presionar. Los asuntos que requieren conocimientos hacen poco sin organizacion cuando
se trata de hacer campania. LA ICBL produjo materiales de educacion sobre cdmo organizar las campafias
nacionales, preparar comunicados de prensa, interactuar con los medios y otros aspectos de como hacer

campana.

Utilizar todas las plataformas para promover su mensaje

Los medios de comunicacion son sélo una de las muchas plataformas para promover su mensaje. La ICBL utilizé
conferencias, declaraciones, resoluciones, correo electronico, sitios web, contactos personales y los medios para
popularizar su mensaje.

Este estudio de caso ha sido recopilado de:

La prohibicién de las Minas Terrestres: Estudio de caso en apoyo humanitario de Don Hubert con prefacio de N.
Macfarlane, Instituto de Estudios Intemacionales, Documento Ocasional 42, 2000.

La Camparfia de Prohibicién de Minas Antipersonales: Lecciones potenciales, S. Goose, FIM 2000.
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odm: herramientas para campanas

Capitulo 3:
I ——————————————

La planificacion de una campana
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3.1 ¢Qué es un campafna?

Hay muchas posibles definiciones de camparia y de la actividad de hacer campafia. Algunas de las definiciones mas Utiles son

las siguientes:

2  Hacer campafia es hablar en voz alta, llamar la atencion de una comunidad respecto a un tema importante y orientar a
los decisores hacia una solucion.

2 Hacer campafia implica poner un problema en la agenda, ofrecer una solucion para ese problema y construir el apoyo

para las acciones que solucionen el problema.

> Las camparias pueden abarcar muchas actividades especfficas en el corto plazo, paralograr una vision de cambio a

largo plazo.

2 Una campafia es una serie de acciones dirigidas al cambio de las politicas, las posiciones o los programas de cualquier

tipo de institucion.
2 Hacer campaia implica trabajar con otras personas y organizaciones para establecer una diferencia.

2 Hacer campana consiste de diferentes estrategias dirigidas al cambio en un nivel local, provincial, nacional e
internacional.

(Adaptado de SARA/AED Advocacy Training Guide (Guia de capacitacion para la incidencia politica),
escrito por R. Sharma)

En suma, una campafia es un esfuerzo para que se produzca un cambio. No es una accion aislada, sino una combinacion de un

numero de acciones, informes y eventos unidos en un plan secuenciado (Libro Azul, PNUD).

Una camparia debe ser lo suficientemente grande y poderosa para establecer una diferencia, pero lo suficientemente manejable
para obtener resultados a corto plazo. Debe sentar las bases para futuras camparias y acciones.
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3.2 Tipos de camparias

Hay muchos tipos de campafias que se pueden organizar:

> Movilizar y hacer participar a la gente - por ejemplo, campafias contra el delito o la campatia de vacunacion contra la

polio

Por ejemplo

®jem p\°

Los voluntarios ayudan a hacer realidad el Objetivo 6: Detener la
incidencia de enfermedades graves

En el afio 2000, diez millones de personas trabajaron voluntariamente para apoyar la vacunacion de 550 millones de nifics y
nifias, como parte de la Iniciativa Mundial para la Erradicacion de la Palio. La amplia mayoria fueron ciudadanos y ciudadanas
conscientes, que actuaron como voluntarios y voluntarias en sus propias comunidades. Dieron su tiempo para asegurar que los
nifios y nifias concurrieran a las estaciones de vacunacion con la debida documentacion, y recibieran la vacuna oral. Se estimé
que el valor total del apoyo proporcionado por las personas voluntarias fue de 10 mil millones de ddlares, superando ampliamente
€l aporte de los gobiemos o de organizaciones nacionales e internacionales. Este ejemplo ilustra como la solidaridad y la
creatividad de millones de personas comunes y corrientes, canalizadas a través del voluntariado, son clave para lograr los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

> Ejercer presion en los decisores — por ejemplo, marchas hacia los municipios o las delegaciones de policia, exigiendo
accion nacional o global.
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Por ejemplo

emp\°

Marcha de palestinos e israelies

El 7 de febrero de 2004, cerca de 3000 manifestantes palestinos e
israelies protestaron contra la controversial barrera de separacion
de Israel que atraviesa la Rivera Occidental. Los y las manifestantes
marcharon dos kildmetros siguiendo la recta del muro, y fue la mas

grande manifestacion contra el muro hasta el momento.

“No al apartheid”, y “el muro crea una prision para los palestinos, un

ghetto para Israel”, entonaban quienes manifestaban, muchos con

banderas palestinas.

Dos grupos por la paz organizaron la protesta para ejercer presion en el gobiermno israeli, el movimiento palestino-israeli Taayush y

el movimiento israeli Gosh Shalom. Se reclama el fin de la ocupacion y la retirada de la Rivera Occidental.
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Por ejemplo
“rem p\°

La ciudadania se une para lograr el Objetivo 2:

Campafa Mundial por la Educaciéon (CME)

La educacion es un derecho humano basico y es fundamental para la lucha por la dignidad humana y la libertad. En todo el
mundo, a 125 millones de nifios y 880 millones de adultos les ha sido negado ese derecho. Otros 150 millones de nifios y nifiasw

no completaran la escuela primaria.

La Camparia Mundial por la Educacién (CME) promueve la educaciéon
como derecho humano basico y moviliza la presion publica en los
gobiemos y la comunidad intemacional para que cumplan con sus
promesas de poner al alcance de todos y todas la educacién basica
publica, gratuita y obligatoria, en especial de nifios y nifias, mujeres y todos

los sectores infortunados y desposeidos de la sociedad.

Entre el 19 y el 25 de abril de 2004, se vio el mayor lobby en educacién
gue hasta el momento se hiciera en el mundo. La campafia movilizd
850.000 personas en 105 paises por el Objetivo 2, con un llamado a sus
gobiernas a priorizar y proporcionar recursos para la educacion.

En apoyo ala CME, los y las jovenes en el Reino Unido invitaron a sus
parlamentarios a volver a la escuela durante un dia, y les dijeron por qué

consideran gque es tan importante la educacion.
Fuente: Sitio web CME

2 Informary educar al publico — por ejemplo, campafias educativas para votantes
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Por ejemplo

®jemp\°

Sellos postales de Uganda

Uganda emitié una serie de sellos postales con el motivo de los 8 ODM. Los disefios se crearon enuna accion anterior, una

competencia de pintura en escuelas secundarias realizada en el marco de los ODM.

> Cambios de conductas y actitudes — por ejemplo, camparias contra el VIH/SIDA como la Campafia de Accién por

Tratamientos, que se describe al final de la seccion

2 Convencer ala gente de dar su apoyo — por ejemplo en campafias electorales o camparias contra el hambre

Crem p\°
Brasil desarrolla acciones en el Objetivo 1: Campafia Hambre Cero

La Camparfia Hambre Cero del Presidente Lula da Silva es un abordaje innovador para erradicar el hambre y lograr el Objetivo 1
de los ODM.

Brasil tiene una de las mayores disparidades de ingreso en el mundo. Hay 46 millones de pobres en Brasil. Hambre Cero fue
creada para pelear contra el hambre y sus causas estructurales, yendo mas alla de eliminar el hambre hoy dia a través de
garantizar la seguridad de una alimentacién en el largo plazo para todos los brasilefios. Intenta asegurar que todas las familias
sean capaces de obtener su alimento con dignidad y con la regularidad, cantidad y calidad requeridas para el mantenimiento de la
salud fisica y mental. El programa incluye ayuda directa a los pobres, pero también capacitacion para ayudar a las personas a
obtener su propio alimento, e involucra a empresas, a la ciudadania y también al gobiemo.

Hambre Cero le proporciona una Tarjeta de Alimento electronica a las personas pobres, para que reciban ayuda alimenticia si
toman un curso de alfabetizacion de tres meses. Les ensefia como construir brocales para recoger agua de lluvia y como plantar
pequefas huertas. También recluta voluntarios en las comunidades locales para que ayuden a reunir cestas de alimentos, ropas
y medicamentos, brindar semanalmente platos de comida para quienes pasan hambre, desarrollar bancos de semillas, dar
cursos de nutricién, etc. Es importante el apoyo popular para el programa, con barrios prosperos que organizan campafias de
regalos y grandes empresas que ofrecen publicidad, lineas telefénicas y otros servicios en forma gratuita. La financiacion de tipo
“micro-crédito” — pequefios préstamos a personas pobres para establecer una empresa o granja familiar —recibe un estimulo
especial, ya que ha tenido mucho éxito en todo el mundo.

El proyecto Hambre Cero inspira a personas de todos los sectores de la sociedad (actores, musicos, iglesias, grupos juveniles,
empresas, efc.) a formar alianzas con el gobiemo en pos de este esfuerzo. Como explica el Presidente da Silva: “Si todas las
empresas, las personas que tienen un alma y conciencia politica en este pais deciden unirse a esta campafia para eliminar el
hambre... no sera el milagro de un presidente. Sera el milagro de toda la sociedad brasilefia... No se queden esperando del
gobierno de Brasil...”
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Y finalmente, las campafias que construyen una imagen positiva para una organizacion o una marca — por ejemplo, la campafia
para promover Sudafrica como destino turistico. Muchas camparias de interés publico combinan més de uno de los tipos

anteriores de camparias.
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3.3 Lasverdades de una campana

Cualquiera que lleve adelante tna camparia de interés publico debe tener en cuenta las siguientes verdades universales acerca

de las campanias:

»  Las mejores campafias de interés publico se basan en suefios y esperanzas, mas que en problemas y miedos. Si
usted desea involucrar a la gente, usted debe generar inspiracion y entusiasmo por la camparia. La gente debe sentir
que algo mejorara si da su apoyo a la camparia. Los abordajes negativos que explotan las emociones como el miedo o
la furia pueden movilizar gente durante un periodo corto, pero son mucho mas dificiles de usar para construir

organizaciones o transformar la sociedad.

2 Las campafias solo tendran éxito si usted logra que su audiencia se identifique con el tema en cuestion — aseglrese de

conocer a su audiencia y de haber investigado sus inquietudes, valores y visiones respecto al tema.

2 Todas las camparfias exitosas necesitan una identidad clara y un mensaje que el piblico comprenda. Esto significa que
usted necesita logotipos y esléganes que la gente identifique con la camparia. Usted también debe ser transmitir
claridad en el mensaje que desea transmitir, en todos los discursos que haga y en los medios de comunicacion que

utiice. El mensaje condensa los elementos clave del tema, que usted desea que el plblico comprenda.

2 Unavez que la audiencia objetivo se identifica con el tema, usted debe movilizar esa audiencia para que actlien. Para

ello usted necesita una estrategia organizativa y de movilizacion.

2 Una campafia exitosa jamas se aparta de su mensaje. No permita que ofras cuestionen le desvien, especialmente los
ataques de la oposicion. Mantenga el mensaje positivo que usted desea transmitir, sin que influya lo que otra gente

pueda decir. Esto le posibilita fijar la agenda.
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3.4 Estrategia de una campana

Esta seccion ha sido escrita usando materiales del Advocacy Institute, Advocacy Resource
Handbook (Manual de recursos para la incidencia politica), 2004 y SARA/AED Advocacy Training
Guide (Guia de capacitacién para la incidencia politica), escrito por R. Sharma.

Esta seccion delinea modelos de camparia, y le conduce a través de ocho areas que usted necesita cubrir para definir la

estrategia y el plan de su campafia.

Modelos de campafia

Las campafias se basan en la identificacion de un problema y en hallar una solucién a dicho problema. A veces, éstas implican la
creacion de voluntad politica para el cambio. La relacién entre estos tres elementos se ilustra en el siguiente diagrama:

3.
creacion de
voluntad
politica

identificacion

del problema

C
a
m
P
a
il
a

Adaptado de SARA/AED Advocacy Training Guide (Guia de capacitacion para la incidencia politica),
escrito por R. Sharma
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Una camparia puede tener éxito cuando, concomitantemente, se reconoce un problema, se acepta la solucién y existe voluntad
politica para actuar. Esta oportunidad de superpasicion generalmente se da durante un corto lapso que no debe

desaprovecharse.

Las camparias deben estar basadas en las metas de su organizacion y usted debe tener objetivos claros. Una camparia debe
tener buena investigacion y adecuada planificacion. Cada una de las fases y acciones debe contar con los recursos humanos y

financieros necesarios para el éxito.

Muchas campafias tienen un gran despegue, un gran arranque, y luego desaparecen por mala planificacién. De la misma forma
gue una camparia exitosa fortalecerd a su organizacién y motivara a la gente a participar, una campafia fallida debilitara a su

organizacion y desilusionard a quienes sean sus seguidores.

El siguiente diagrama ilustra todos los pasos que usted necesita dar para definir la estrategia y plan de su camparia.

analisis del
problema 2
8. objetivo y
evaluacion analisis

'3'

partes
involucradas

6. 4.

Mensajers mensaje

Adaptado de SARA/AED Advocacy Training Guide (Guia de capacitacion para la incidencia politica),
escrito por R. Sharma y el Advocacy Resource Handbook (Manual de recursos para la incidencia politica),
2004

Capitulo tres: la planificacion de una camparfia odm: herramientas para campafias pagina 11



Paso 1: Analisis del problema

¢, Cudl es el problema o tema en cuestiéon?
Antes de poder desarrollar una estrategia de campafia, usted debe hacer investigaciones y andlisis, los que le proporcionaran:
2 Objetivos claros de campaiia, para saber exactamente lo que desea lograr
> Una buena comprension de su audiencia y de los valores, intereses e inquietudes de ésta
2 Una camprension de los principales desafios y quehaceres que usted enfrenta en la campafia
2 Unandlisis de sus propios puntos fuertes y débiles en términos de poder enfrentar esos desafios y realizar las tareas
> Unandlisis de las oportunidades que usted puede explotar y de las amenazas que pueden hacer fracasar su campafia

Identificar el tema o problema en tomo al cual se establecerd la accion se denomina fijar la agenda de la campafia. Usted debe
decidir qué problemas ha de abordar. El problema puede estar vinculado a uno de los ODM o a crear un mundo sin pobreza, que

abarcaria los ocho objetivos.

Identificar un problema implica analizar el contexto social, econdmico, politico, tanto local como internacional, la cultura local y los

recursos disponibles.

Siempre hay muchos problemas potenciales que una camparia puede enfrentar. Los ODM han seleccionado ocho temas clave
a los cuales apuntan. Dentro de estos ocho temas, pueden identificarse un nimero de subtemas que deben ponerse en orden de
prioridad.

Las siguientes sugerencias proporcionan una guia para seleccionar un problema o tema al cual apuntar;
2 Laresolucion del problema, ¢ tendra como resultado una mejoria real en la vida de las personas?
»  Lacampafia, ¢le dara a la gente sensacion de su propio poder?
2 Lacampafia, ¢ fortalecera las organizaciones y el poder de la ciudadania?
2 Lacampania, ¢hace avanzar los esfuerzos mundiales en pos del logro de los ODM?
2 Lacampafia, ¢puede completarse o mostrar buenos resultados en el plazo de un afio?
2 ¢ExXiste un sentimiento amplio o profundo del tema en cuestién?
2 ¢Puede usted movilizar una base de apoyo suficiente alrededor del tema?
> Eltema en cuestidn, ¢ es coherente con sus valores y su vision?

2 Su organizacion, ¢ puede reivindicar créditcs por la realizacion de la camparia?
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Paso 2: Objetivos y metas

¢, Qué es lo que usted trata de lograr?

Objetivos

Un objetivo es lo que usted desea lograr. Es el punto de corte, el punto final. Para lograr el objetivo, usted debe definir una serie de
objetivos que incluyen una declaracién de quién debe actuar o realizar un cambio especifico y para qué fecha. Su camparia debe

tener metas y objetivos muy precisos. Usted puede tener metas a largo plazo y también a corto plazo.

Hay diferentes posibles abordajes para una camparia, a saber:

Educacioén:

Aumento de la concienciacion. Por ejemplo, aumento del conocimiento e informacién sobre la tuberculosis en los paises en
desarrollo para minimizar sus impactos, 0 aumento de la concienciacion de los sufrimientos humanos en Africa para que el

publico en los paises desarrollados comprenda mejor su causa y se sensibilice

Movilizacién social y construccidon de las bases populares para el cambio:

La ciudadania se hace consciente de su poder y lo usa para asegurar el cambio en un proceso, politica o partido gobermante

Persuasién:

Persuadir a los decisores a cambiar un proceso, formal o informal, por ejemplo una camparia para un presupuesto popular que
intenta cambiar la forma como se decide o se asigha un presupuesto nacional, u organizaciones que hacen lobby en las esferas
del gobiemo para lograr beneficios de la seguridad social para madres jefas de hogar que no reciben ayuda financiera de los

padres de sus hijos

Cambio de actitudes y conductas:

Persuadir a la gente a cambiar sus conductas, por ejemplo, campafias en torno al VIH/SIDA que apuntan a elevar la
concienciacion y a cambiar el comportamiento sexual.

Cooperacion:

Construccién de colaboracion entre grupos (generalmente entre la comunidad y el estado o el sector empresarial) para lograr una

meta, diseminar innovaciones, proporcionar servicios estatales y mejorar la infraestructura local
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Litigios:

Promover el cambio haciendo uso del sistema judicial para poner a prueba y desafiar las leyes y las instituciones, segiin se

describe en la seccion "Uso del sistema juridico™

Accién directa:

Uso de acciones directas para oponerse a un problema y atraer la atencién sobre éste, y a través de ello, presionar por el cambio.
La accién no violenta implica la confrontacion ante usos injustos y abusos del poder para producir un cambio democrético, por
ejemplo, la manifestacion contra la guerra de Irak, o las actividades de las ONG en Sudéfrica para brindar una plataforma de

expresion para los pobres
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Por ejemplo

emp\°

Millones marchan contra la guerra en Iraq

Millones marchan contra la
guerra en lIrak

Mas de 6 millones de personas tomaron las
calles en ciudades en todo el mundo el 20 y 21
de marzo de 2003 para protestar contra la
guerra en Irak. Esta fue la mas grande
manifestacion contra la guerra que se haya visto
desde Vietnam. La manifestacion en Londres

San Francisco . o -
260,000 - fue la més grande en toda la historia politica del

Reino Unido. Fuente: BBC
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Por ejemplo

®jemp\°

Los pobres de Sudafrica hacen oir su voz

A pesar de tener una de las mejores constituciones en el mundo, millones de sudafricanos siguen viviendo en la pobreza.
Frustrados por la falta de atencion en los derechos sociales y econdmicos, la Coalicién de ONG sudafricanas, en alianza con las
Comisiones de Género y Derechos Humanos, iniciaron los “Cabildos Abiertos para Hacer Conocer la Pobreza”. Las audiencias
en todo el pais se llevaron a cabo durante 2 meses. Los cabildos abiertos recorrieron los distintos poblados, brindando una
plataforma para que los pobres compartan sus perspectivas sobre el significado de los derechos sociales y econémicos y de

como viven la pobreza.

Luego de més de 10.000 peticiones, los comisionados independientes del gobiemo fueron capaces de identificar brechas entre
derechos constitucionales, leyes, y politicas contrapuestos a las experiencias reales de la gente. Los resultados fueron
presentados al parlamento en la misma época que se dio a conocer €l informe sobre la situacion de derechos humanos en
Sudéfrica. Los cabildos abiertos fueron una herramienta de fortalecimiento y movilizacién en manos de los pobres y Util para el

lobby guberamental que efecttian sus defensores.

Metas

El objetivo es la meta global a largo plazo de la camparia. Esto se apoya en dos tipos de metas — intermedias y a corto plazo. Las
metas intermedias reflejan las victorias que pueden lograrse en mitad de camino de la campafia. Las metas en el corto plazo son

pasos requeridos para logras objetivos intermedios.

Hay tres cosas importantes para recordar cuando usted fija una meta:
1 Unameta debe ser mensurable — usted debe ser capaz de contar o medir lo que ha logrado.
2. Una meta debe tener un limite o plazo de tiempo — plazo en el que usted la habra logrado.

3. Una meta debe ser realista y alcanzable.
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Por ejemplo

Crem p\°
La ciudadania en El Salvador Ileva adelante una efectiva

campafa

Los ciudadanos y ciudadanas en El Salvador, coordinados por la OSC Control Ciudadano (Social Watch)
desarrollaron un plan innovador para cumplir con los ODM. A continuacion, se da un breve esquema de las
metas y acciones de la campania:

Objetivo 1:
Garantizar el compromiso politico
Actividades:
2 Hacer lobby con funcionarios del gobiemo
2 Hacer lobby con partidos politicos
2 Hacer lobby con representantes del PNUD
Objetivo 2:
Establecer mecanismos para traducir los objetivos ODM en
objetivos nacionales
Actividades:
2 Hacer lobby con el gobiemo
> Coordinar con organizaciones de la sociedad civil
Objetivo 3:
Elevar la concienciacién
Actividades:
2 Llevar a cabo campafias con los medios de comunicacion
2 Producir y distribuir materiales impresos
2 Hacer lobby con autoridades locales
2 Hacer observaciones piloto de blancos nacionales en municipios seleccionados
2 Asegurar el apoyo de personalidades muy conocidas o personas famosas
Objetivo 4:
Lograr el monitoreo coordinado de la sociedad civil
Actividades:
2 Hacer lobby con las ONG nacionales
2 Establecer una amplia red de vigilancia social

2 Establecer vinculos regionales e intemacionales e informar resultados y logros
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Paso 3: Las partes involucradas o los interesados directos (stakeholders)

¢, Quién puede ayudar a lograr esta meta?

Es importante conocer y comprender a las distintas partes involucradas -
aquellos con poder, partidarios y opositores, y la dindmica que existe entre las

distintas partes.

Anélisis de las partes involucradas

Cada movimiento para el cambio es una dura batalla. Para evaluar la dificultad de la batalla, usted debe saber quiénes son
aliados y opositores, y el poder e influencia relativos de cada grupo. Usted debe aceptar que la mayoria de las organizaciones no

son bloques monoaliticos. En la mayoria de sectores y organizaciones, habra quienes apoyen y quienes se opongan.

La siguiente matriz es una herramienta Util para mapear los actores clave.

POSITIVOS NEGATIVOS

opositores:

-4 O >

actores que son negativos
y expresan activamente sus
opiniones contralos ODM

aliados potenciales:

actores que generalmente

son positivos pero que no
pasan alaaccion ni
expresan su apoyo

nw O <

PNUD, el Libro Azul: un enfoque préactico para comunicar los ODM, 2004
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Haga una lista de sus posibles alianzas y de sus opositores. Una vez que tenga la lista, usted debe considerar la importancia

relativa de quienes integran la lista. Las siguientes preguntas le ayudaran:
2 ¢Cudntas personas estan involucradas en el grupo, subgrupo u organizacion?
2 ¢Cudl es su base de poder politico?
2 ¢Cudl es su reputacion?
2 ¢Cudl es su situacion financiera?
2 ¢Cudl es su base de apoyo ciudadano?
> ¢Con qué destrezas, habilidades e informacion cuentan?
2 ¢Qué vinculo tienen los medios de comunicacion con estas personas?

2 ¢Qué beneficios o costos reciben del éxito de su campafia?

Audiencias objetivo

Una vez que haya mapeado las partes involucradas, usted puede definir su audiencia objetivo. ¢ Quiénes son las personas que
usted necesita para hacer los cambios? Las audiencias primarias son las personas que tienen el poder para transformar su
propuesta de solucién en realidad, por ejemplo los decisores politicos. Usted también debe apuntar a audiencias secundarias —
individuos y organizaciones que no tienen poder directo para lograr la meta pero que pueden presionar a su objetivo o blanco

primario a realizar los cambios que usted desea.
Las posibles audiencias objetivo incluyen:

> Un(@) funcionario(a) del gobierno — proclive y sensible a la informacion y a la comprension de las consecuencias y

beneficios del cambio

> Un(a) representante politico — proclive y sensible al impacto que pueda tener el cambio y por la cantidad de personas
afectadas. La comunidad intemacional —importa que agregue valor. Brinde ejemplos de cdmo la contribucion de la

comunidad internacional establecera una diferencia

2 Los medios de comunicacién — prefieren los mensajes directos y sencillos, como historias personales, temas
controversiales, imagenes impresionantes y uso de personalidades famosas 'y de alto perfi

> Aliados potenciales — responderan a la vision de futuro que usted comparte

2 Una persona individual, un individuo — que reaccione con las historias personales y los puntos de vista de personas
influyentes y de alto perfil.
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Paso 4: Mensaje

¢, Qué necesitan oir las audiencias objetivo?

Un mensaje es un enunciado persuasivo y conciso acerca de la meta de su campafia que capture lo que usted desea lograr, por
qué y como. El mensaje también debe incluir la accién especifica que usted desearia de la gente. Cada camparia tiene un
mensaje central 0 nuclear que se denomina el “mensaje primario”. Ese mensaje luego se adapta a las diferentes audiencias en
“mensajes secundarios”, segun lo que ellos estén dispuestos a oir. Un mensaje sencillo tiene mucha fuerza y poder.

Estos son los elementos clave de un mensaje:

2 ldea-Esto incluye qué, por qué, cdmo y qué accion.

2 Coherencia-Los mensajes no se absorben de la noche a la mafiana. Es vital la repeticion. Su mensaje debe
ser coherente. Difunda su mensaje de diferentes maneras, usando palabras y acciones diferentes, para que no se tome
aburrido. Sea constante.

»  Longitud - El mensaje debe centrarse en su propdsito y debe ser corto.

2 Lenguaje-Use lenguaje fuerte, abarcativo y claro. Use lenguaje cotidiano y no use jerga. Evite los términos

técnicos. Use imagenes positivas en vez de negativas.
2 Rostro humano - Siempre que sea posible, procdrele una cara humana y local al tema. Hagalo personal.
> Mensajero(a) —Use la organizacion o persona que sea mas creible y que movilice el maximo apoyo.
»  Formato- Considere cuél es el medio mas efectivo para transmitir su mensaje (ver Herramientas, mas abajo).

» Horay lugar —Considere qué horario y lugar aumentara la credibilidad y el impacto de su mensaje

Todos los mensajes deben tener un mensaje primario — por ejemplo, “Podemos erradicar la polio para el afio 2005” o “Podemos
erradicar la extrema pobreza y las hambrunas para el afio 2015”. El mensaje primario luego se construye con mensajes
secundarios que calman los temores, cubren las necesidades de diferentes audiencias, generan pasion y amplian el apoyo. Los
mensajes secundarios a menudo expresan como se cumplira la meta, cuanto costara y los métodos con los que puede tener
éxito. Los mensajes secundarios sélo se usan después que el mensaje primario haya sido diseminado y solamente si una
audiencia especifica necesita refuerzo.

Los mensajes primarios y secundarios funcionan conjuntamente. En los primeros afios de la camparia para la erradicacion de la
polio de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el centro estaba en el mensaje primario. Debido al cambio de actitudes, los

mensajes secundarios se han vuelto mas llamativos, centrdndose en como puede obtenerse el objetivo.
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Para el momento que usted cree su mensaje: nse
> Use términos simples.
2 Defina su mensaje primario.
2 Cree sus mensajes secundarios para cada audiencia.
2 Todo debe repetirse.
2 Persevere con su mensaje hasta que éste tenga poder e influencia.
>  Todas las acciones y actividades son expresiones, y deben expresar el mismo mensaje.
> Combine lo emocional con lo racional.

2 No utilice jerga.

(PNUD, Libro Azul)
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Mensajes en la campafia anti-polio de la OMS

La campafia de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para erradicar la poliomielitis tiene muchas dimensiones diferentes, y

€l programa mismo toma diferentes formas en los distintos paises. No obstante, el mensaje global ha sido el mismo.

Mensaje primario:
“Podemos erradicar la polio para el afio 2005".

El mensaje ha funcionado porque ofrece un objetivo sencillo e innegable que motivé a diversas audiencias: filantropos, ONG,
organizaciones que trabajan por la salud, organizaciones religiosas, paises desarrollados y paises afectados por la enfermedad.

El mensaje primario se acompafiaba de mensajes secundarios que apuntaban a audiencias especfficas.

Mensajes secundarios:
Mensaje secundario para donantes

“La carencia a nivel mundial de US $ 210 millones en fondos para las actividades desde ahora hasta 2005 sigue siendo el mayor

factor de riesgo para la erradicacion de la polio”.
Mensaje secundario para paises G8

“Francia, Alemania e Italia deben seguir el eiemplo de sus aliados G8 y hacer honor a su promesa financiera y su compromiso

con la eradicacion de la polio”.

Mensaje secundario para gobiernos de paises donde la polio es endémica

"Los derechos y el compromiso politico en la esfera subnacional deben establecerse o fortalecerse, para que sean reflejo del firme

compromiso existente en la esfera nacional. La presente transmision de la polio en los paises endémicos continuara imponiendo

un riesgo a los nifios en todas partes hasta que se erradique la polio”.

Mensaje secundario para paises con reciente importaciéon de polio

Recientemente la palio ha sido importada desde paises endémicos a nueve paises que estaban libres de polio. Las
importaciones seguiran siendo un riesgo hasta que la polio se erradique en todas partes, y éstas deben tratarse como amenaza a

la salud publica, con una respuesta inmediata e integral de vacunacion.

El mensaje primario, junto con los mensajes secundarios, significd un incentivo y un reto para cada una de las audiencias. La

pregunta clave para todas las partes involucradas es: ¢ Qué pasos se daran para llevar a cabo lo que se solicita?
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Mensajes para promocionar los ODM

2 Use mensajes sencillos en un lenguaje de uso coriente en la localidad, para vincular cada objetivo con actividades del

diario vivir en las comunidades.

> Difunda el mensaje de ODM segun el grupo objetivo especifico — si son nifios o nifias, se pueden utilizar, por ejemplo,
competencias fotograficas, graffiti, camisetas. Para el publico en general (con la excepcién del informe de ODM escrito

en lenguaje sencillo y accesible) use folletos y volantes de tamafio balsillo.

2 Genere discusion acerca de quién exactamente conforma la audiencia, y del desenlace deseado del mensaje y la
comunicacion. ¢Ayudaria un comienzo con mensajes iniciales sencillos? ¢ Y méas adelante introducir mas detalles de
metas, objetivos, etc.?

2 Laparte mas importante y la mas dificil es definir el mensaje. Definido el mensaje, hay un caudal de experiencia y
ejemplos de cdmo transmitir efectivamente los mensajes. Esto incluye la transmision de mensajes en entornos donde

hubo conflictos con infraestructura limitada, poblaciones traumatizadas y niveles bajos de educacion.

> Para hallar un mensaje adecuado, tome en cuenta: la propia Declaracion del Milenio, adaptando los ODM y
enfocandolos en un umbral minimo para la supervivencia y bienestar; llevar todos los ODM a su esencia mismay
reformularlos de manera positiva (por ejemplo “asegurarse que su familia, 0 sus vecinos, tienen alimento suficiente”);
hablar de la fortaleza y dignidad de la gente y del pais para estimular la responsabilidad y el liderazgo, al tempode
reconocer la necesidad de alianzas; incluya aspectos globales de las necesidades y de a accién ({demostrar

universalidad resulta empoderante).

> Paraevitar falsas expectativas y frustraciones si las metas no se cumplen plenamente, la comunicacion de los ODM a
las comunidades debe ir acompafiada de una clara vision de como las comunidades pueden ayudar a lograr las metas
nacionales de desarrollo.

2 Los ODM deben ser parte integral del proceso de educacién civica para la ciudadania, para que ellos puedan exigir a
sus gobiemos el acatamiento de los compromisos asumidos en las conferencias globales. Los ODM deben formar

parte de las exigencias para la buena gobemanza y la democracia.

»  Las camparias por los ODM son ideales para grupos bien organizados de la sociedad civil, que ya tienen un interés y
participacion en los esfuerzos por el desarrollo y desean tener el potencial de influir la toma de decisiones en el nivel
nacional y en el local.

>  Los ODM s6lo pueden adquirir pertinencia para los pobres a través de un proceso facilitado en el que se empoderen.
En dicho proceso, los y las participantes analizan los problemas e identifican las soluciones y desarrollan accion
colectiva, individualmente o en alianzas con el gobiemo y otras partes involucradas. Dicho proceso solo es pertinente si

tiene el sostén de aportes reales del gobiemno local y de las ONG locales.

(Extraido de PNUD, Preguntas sobre Sierra Leona, abril 2003)
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Paso 5: Tacticas

.Coémo puede lograr que su mensaje sea escuchado?

Su estrategia de movilizacion debe apuntar al plblico en sentido amplio, que su mensaje les llegue y movilice apoyo. La mayor
parte del presupuesto y los recursos humanos para la campafia deben asignarse a esta parte de la campafia. La movilizacién
implica un gran esfuerzo, y resulta tentador gastar mas tiempo y dinero en los medios de comunicacién y menos en el contacto
directo y el trabajo de alcance comunitario. Recuerde que es més fécil lograr el cambio y la participacion de la gente en su

campafia si usted interactlia y trabaja directamente con la gente.
Su estrategia de movilizacion depende de la naturaleza y los objetivos de su campafia y usted debe asignar tiempo a la
planificacién minuciosa.
La planificacion debe centrarse en hacer lo siguiente:
>  ldentificar dénde estan ubicadas sus audiencias objetivo.

> Decidir qué métodos de llegada a la comunidad seran mas efectivos y luego organizar actividades como talleres,
presentaciones callejeras, trabajo puerta a puerta, reuniones y foros sectoriales (en los que usted envia uno una
representante para hablar ante un grupo objetivo, como escuelas, lugares de trabajo, iglesias), teatro itinerante, tableros

de anuncios, exposiciones, eventos de diversién o deportivos Y otros eventos importantes.

> Lograr que determinadas personas y organizaciones clave le den su apoyo piblicamente, por ejemplo personalidades
locales, personas populares y dirigentes de organizaciones.

2 No hable demasiado, en cambio organice actividades que movilicen y hagan participar a la gente.

2 Proyecte las fases de su camparfia y cuando la campania llegara a su climax.

En el marco de una estrategia amplia, hay varias tacticas que usted puede usar,
vinculadas a herramientas especificas. La seccién 4 brinda una lista de

herramientas, entre ellas:
> Uso de los medios de comunicacion
> Construccion de redes y coaliciones
2 Cabildeo y lobby ante el gobiemo
> Accion directa
2 Investigacion
2 Uso de procesos politicos formales
2 Uso del espacios o resquicios legales y del sistema juridico
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Las pautas para elegir las tadcticas y las herramientas mé&s adecuadas son |las

siguientes:
?  Laherramienta, ¢,se adecua a su meta o0 a sus objetivos?
?  Su organizacion, ¢ puede manejar la tctica?
?  Laherramienta, ¢,es apropiada para sus valores y sus normas?
?  Suexperiencia, ¢es adecuada para llevar a cabo la tactica?

?  Latéctica, ¢ sera efectiva para el grupo objetivo?

Paso 6: Mensajero o mensajera

¢, Por boca de quién necesitan oir el mensaje?

El mismo mensaje puede tener diferentes impactos, segun la persona que lo comunique. ¢ Quiénes son los mensajeros o
mensajeras mas creibles para cada audiencia? Para algunas audiencias, la voz de un “experto” o “experta“ es creible, a otras las
mueve una “voz auténtica” y para otras la diferencia la establece el apoyo de una figura respetada y de perfil alto. Cuando haya
identificado al mensajero o mensajera, usted debe identificar lo que necesita hacer para equiparle y asi pueda transmitir el

mensaje. ¢ Qué informacion necesitan los mensajeros o0 mensajeras? ¢, Qué destrezas, habilidades y apoyos?
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Por ejemplo

emp\°

Joachim Arputham, quien vive en un cinturén de miseria en la India, hace
oir su voz

Joachim Arputham, 53, lider de la organizacién National Slumdwellers Federation (”(Federacién de Habitantes de Barrios
Paobres) de la India, naci6 en Kolar Gold Fields. Sus padres originalmente tenian buen pasar pero cuando €l llegé a los 16 afios,
su padre habia perdido todo. El joven Joachim, frustrado por la pobreza, escapd y llego al corazén de uno de los mas imponentes

cinturones de miseria de Bombay (Mumbai), en Chembur.

El sabia carpinteria pero no podia conseguir un empleo. En vez de dejar que la frustracion lo destruyera, él reunié a sus amigos y.
formd una banda local. Todas las noches, se reunian para cantar y tocar musica. Como nadie podia pronunciar su nombre, él se

hizo llamar Jokin y pronto se transfamé en una conocida figura en las calles de la ciudad.

Lo que le molestaba a Jokin era el trato que la gente daba a las personas habitantes de los cinturones de miseria, a pesar de que
muchos eran educados y tenian trabajos decentes. Estos barrios pobres eran pocilgas, sin saneamiento, agua potable ni

excusados. Quienes alli vivian eran tratados peor que perros callejeros.

Asi las cosas, una mafiana Jockin y muchachos de la zona recogieron basura, la tiraron frente a la municipalidad e hicieron un

verdadero picnic, riéndose y bromeando de su osadia.

A la mafiana siguiente, la policia se llevé a Jockin del lugar. “¢ Por qué has hecho esto?” le preguntaron. “¢,Y qué otra opcion
tenia?” respondio. “Nadie estaba dispuesto a escuchamos, ni siquiera a reconocer que existiamos. Nosotros no pedimos al
municipio que limpie nuestros barrios pobres. Los que queremos es que recolecten los residuos y se los lleven, lo que

supuestamente es su tarea”.

Hubo una discusion acalorada, pero finalmente las autoridades no pudieron rebatir la voz auténtica de Jokin, y él logré su objetivo.
Los habitantes de los cinturones de miseria ganaron su primera victoria contra el abandono e insensibilidad de las autoridades

comunales.

s . . . . P . . . . . . .
(" Slum tiene diferentes denominaciones, segun el pais que se trate. Por ejemplo: Villamiseria en Argentina; Cantegril en Uruguay;

Fabela en Brasil; Callampa en Chile; Pueblo Joven o Asentamiento en el Perd.
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Por ejemplo

Clemp\°

Uso de personas famosas: Estrella de la
musica pop habla en contra de las
injusticias del comercio

La organizacion britanica Christian Aid invit6 a la estrella pop Ronan
Keating (irlandés)a vigjar a Ghana, para que comprobara el impacto
del comercio desleal. A su regreso, Ronan manifesté su decision de
compartir las historias de quienes habia conocido en los campos 'y
mercados de Ghana, con la esperanza de que la gente se inspire para

hacer campafa por justicia en el comercio.

Un ejemplo de practica injusta del comercio son los subsidios agricolas.
Muchos paises africanos tienen impedimentos para dar subsidios y al
mismo tiempo compiten en un mercado de productos importados
subsidiados. Siempre juegan a perdedor. Emestina Doku, viuda con
tres hijos, conocié a Ronan en un arrozal en Dawenya. A pesar de la
tierra fértil y productiva, ella y muchos arroceros ghaneses luchan para

ganarse la vida. ‘Mi esposo murié porque no podiamos mantener a la

familia con el arroz', comentd Emestina. ‘No teniamos dinero para
gastos médicos y él fallecio en casa’. Muchos arroceros se han visto

obligados a abandonar los campos. Emestina no esta sola. Fuente: Sitio web de Christian Aid

Paso 7: Recursos

.Con qué ventajas y recursos cuenta usted?

Todas las camparias exigen recursos. Usted necesita comenzar a evaluar los recursos gque ya tiene y que pueden servir de base.

Estas son algunas preguntas para guiar su evaluacion:

?  ¢Conqué cantidad de integrantes y voluntarios y voluntarias cuenta? y potencialmente, ¢,con cuantas personas

adicionales?

?  ¢Cudles lafuente de poder de su organizacion?
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?  ¢Cudl es su reputacion?

?  ¢Conqué destrezas y habilidades se cuenta?
? ¢ Qué informacion hay disponible?

?  ¢Qué redes existen y como podrian utiizarse?
? ¢ Dequé recursos indirectos se dispone?

?  ¢Qué fondos estan disponibles?

Paso 8: Evaluacién

¢.Como puede evaluar si el trabajo funciona?
Es importante hacer una evaluacion de la camparia, mientras ésta se lleva a cabo y una vez finalizada.

Como toda jorada de trabajo, se debe chequear en la marcha. La evaluacion de su estrategia exige que se reexaminen las
preguntas anteriores para comprobar que usted esta en el camino correcto. Los éxitos y los fracasos deben ser analizados para
comprender qué hizo que funcionaran o que fallaran. Esta informacién se usa para aprender de sus acciones pasadas y efectuar
cambios en su estrategia — para desechar los elementos que fallan y fortalecer los que funcionan. La evaluacion al final de la
camparia le posihilita hacer una valoracién final y extraer lecciones para camparias futuras.
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®Jemp\°

Al hacer campafias

Estos consejos préacticos se extrajeron del Advocacy Resource Handbook (Guia de recursos para la incidencia politica), 2004 del

Advocacy Institute y de la experiencia misma de quienes la escribieron.

Estos son algunos consejos practicos generales para organizaciones de la sociedad civil que llevan adelante campafias en pos de

los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

?

Concéntrese en un mensaje Unico y convincente.

Disefie un plan de accion claro y asegurese de lograr publicidad en los medios de comunicacion y llegada a la comunidad.

Programe las fases y el presupuesto y retina el dinero o las donaciones que necesita lo antes posible.

Asegurese de que la campafia tenga un componente local y uno global. La campafia debe trabajar desde las bases hacia
la dirigencia, con un enfoque ascendente en el que integre las experiencias de organizaciones de base a las iniciativas

nacionales, regionales y globales.

Adopte un enfogue basado en alianzas, en el que integre a otras organizaciones, utilice los foros existentes y canalice la
capacidad vigente para el progreso de la campafia.

Pida una y otra vez. Si usted no pide, nunca obtendra respuestas. Muy a menudo las personas temen que la respuesta
sea ‘no’y por tanto no piden. Asi que el pedir debe estar en la agenda. Es facil responder ‘no’ una vez. Después de la
décima o duodécima vez, se torna mas dificil decir que no. Pida con frecuencia. (PNUD, Libro Azul)

El liderazgo es la clave para cualquier camparia. Hay muchas formas diferentes de liderazgo y cada una tiene un rol
diferente.

Algunas de las formas méas comunes de liderazgo son:
& Ejemplos, personas ejemplares, fuentes inspiradoras y mentores
& Visionarios y visionarias, que piensan a largo plazo
= Estrategas que identifican qué parte de la vision es factible de ser lograda
& Historiadores que mantienen viva la memoria de un movimiento y relinen relatos
& Quienes movilizan recursos y penetran en la burocracia e inercia institucional
& Personas famosas que aportan credibilidad y autoridad
& Educadores (as) que usan informacién y experiencias para educar a la gente
£ Organizadores que relinen a otras personas para aumentar el compromiso y poner en jaque a los poderosos

= Negociadores de esferas intermas que conocen el sistema y usan dicho conocimiento para poner presion en los

poderosos

?  Generalistas que aportan muchos afios de experiencia al esfuerzo.



?  Lagestion del tiempo es algo clave para cualquier campafia. Esto incluye los tiempos para las acciones, el momento en

que usted enfrenta a los decisores y para cuando usted programa eventos con los medios de difusion.

?  Las mejores camparias son las que tienen un rostro personal y humano. A las personas les gusta identificar a otras
personas Y a sus historias. Siempre que sea posible, identifique gentes con historias con las que otras personas se

puedan identificar, y entrelace dichas historias en todos los aspectos de la campafia.

?  Tener honestidad y ser capaz de cumplir es algo clave, para su propia credibilidad y la de su camparia. Esto incluye:
jamas mentir, ser siempre cortés incluso cuando maneja asuntos controvertidos, jamas romper una promesa y mantener

la confidencial de los comentarios extraoficiales.

?  Una clave del éxito es conocer los argumentos de la oposicion y ser capaz de objetarlos cuando hace lobby con los
decisores.

?  Poder balancear lo razonable y lo exigible. Los mensajes especificos son adecuados en momentos especfficos. Hay
momentos en que usted necesita un mensaje fuerte. Puede gque enfurezca a algunos, pero de esa forma coloca el tema
en la agenda. En otros momentos, usted necesita un mensaje mas moderado. El reto es balancear los diferentes
mensajes, con base en el contexto y asegurarse que los dos operan conjuntamente y no uno contra el otro. Por ejemplo,
tal vez sea necesario un mensaje fuerte para atraer la atencién de la gente, abrir oportunidades para que un mensajero o
mensajera mas sutil comience las negociaciones. Esto sélo puede ser efectivo si los dos emisarios (as) comprenden sus

roles respectivos y trabajan apoyandose mutuamente.

?  Siusted trata de garantizar un cambio de largo alcance, usted necesita dirigirse a un gran nimero de personas. Las

estrategias y tacticas centradas en la gente que logra movilizar se vuelven esenciales en tales campafias.
?  Siempre informe los resultados a la comunidad.
?  Haga uso de dias conmemorativos, como el Dia de la Erradicacion de la Pobreza o el Dia de los Derechos Humanos.

?  EvalGe cada camparia y cada proyecto y aprenda de sus propios errores.
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E5eUdD

“e cas

Treatment Action Campaign, TAC (Campafia de Accion por Tratamientos)-

Estudio de caso, julio 2004

Introduccion

La Camparia de Accion por Tratamientos, TAC, ha bregado por el ODM 6 desde antes que éste se adoptara. Este estudio de caso
brinda una respuesta innovadora de la sociedad civil para lograr el compromiso de su gobierno con el Objetivo 6: “Combatir €l
VIH/SIDA, el paludismos y otras enfermedades”. Es un excelente ejemplo de cémo llevar a cabo una camparia local vinculada a un

movimiento internacional.

El 10 de diciembre de 1998, en el Dia Interacional de los Derechos Humanos, un grupo de unas 15 personas protestaron en
Ciudad del Cabo para exigir tratamiento médico para las personas que viven con VIH/SIDA. Quienes pasaban por el lugar de la
protesta estaban sorprendidos. La gente desconocia que el SIDA se pudiera tratar 0 que esa medicacion estuviese disponible sin
costo en los paises occidentales. Al final del dia, el grupo habia reunido méas de 1000 firmas que reclamaban al gobierno el
desarrollo de un plan de tratamiento para quienes viven con VIH, y asi naci6 la Treatment Action Campaign, Camparia de Accién
por Tratamientos (TAC). Después de la muerte de su amigo y camarada y de desarrollar él mismo la enfermedad, Zackie Achmat,
lider de la TAC, decidié que era hora de pasar a la accion —luchar por obtener acceso a los tratamientos.

El lanzamiento de TAC abri6 un nuevo capitulo en las politicas del SIDA en Sudafrica. La gente estaba cansada de mensajes de
desgracias. TAC se ha embarcado en una innovadora y exitosa campafia. El mensaje ha sido fuerte y persistente. Ni el gobierno, ni
la industria farmacéutica han podido hacer caso omiso de éste.

Contexto

Casi 38 millones de adultos y nifios en todo el mundo viven con VIH. A pesar de que Africa alberga solamente al 10% de la
poblacién mundial, tiene el 70% de la poblacién del mundo que vive con VIH. Liegado el afio 2004, la epidemia de VIH/SIDA en
Sudafrica se habia convertido en una de las mayores amenazas para la sociedad. Se estima que el 27% de las embarazadas son
VIH positivas y que aproximadamente 5 millones de sudafricanos tienen VIH/SIDA. La mortalidad en la poblacién adultaha
experimentado un aumento real de mas del 40% entre 1997 y 2004. Se estima que 1 millén y medio de sudafricanos moriran en los
préximos afios de SIDA 'y que para el afio 2010, 2 millones de nifios y nifias seran huérfanos porque sus padres habran muertode

enfermedades asociadas con el SIDA.
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Campaina TAC

TAC intenta:
& Hacer camparia para que todas las personas con VIH/SIDA reciban tratamiento a un costo accesible
£ Luchar por tratamientos para las embarazadas con VIH, para reducir el niimero de nifios que contraen el virus
& Hacer campafia por un sistema de salud que brinde el mismo tratamiento para toda la poblacion sudafricana
£ Aprender nosotros y nosotras mismos y ensefiar a los demas acerca de los tratamientos para el VIH/SIDA
& Capacitar en liderazgo a personas que viven con VIH.

TAC tiene méas de 8000 miembros y cuenta con dficinas en toda Sudafrica. Ademas, ha movilizado una red de organizaciones de

apoyo que incluye sindicatos, grupos religiosos y una coalicion de ONG.

Durante afios, TAC ha centrado su actividad en cinco camparias principales:

a) Informacién y conocimiento de los tratamientos

Tal vez el principal logro de TAC ha sido elevar la conciencia piblica sobre d tratamiento para el SIDA y ofrecer esperanzas de que
los pobres podran acceder al tratamiento. A través de protestas publicas, presentaciones ante el Parlamento, cobertura sistematica
por parte de los medios de comunicacion, movilizacion y redes comunitarias, TAC ha colocado el tema directamente en la agenda

publica.

b) Transmisién de madre a hijo

TAC ha hecho incesantes camparias para que las embarazadas VIHypositivas reciban tratamiento y se pueda asi reducir la
cantidad de bebés que contraen el VIH. TAC ha hecho campafias contra la decisién del gobiemo de suspender los sitios piloto en
1998y ha aportado investigacion para apoyar la camparnia. Los resultados de la investigacion fueron presentados al Parlamento y al
Ministerio de Salud. En el afio 2000, TAC organiz6 una Marcha Mundial por Tratamientos en la Conferencia Intemacional del SIDA
en Durban. En agosto de 2000, el Ministro anuncié 11 estudios piloto con el uso de nevirapina para reducir la transmision madre-
hijo. TAC se comprometi6 a iniciar una demanda judicial contra el gobierno si estos estudios piloto no se extendian como programa

nacional.

En el afio 2001, TAC paso al terreno contencioso contra el gobierno, en la esfera nacional y en las 9 provincias, para garantizar el

tratamiento madre-hijo, y gand. Los tribunales impusieron que el gobiemo nacional y los gobiemas provinciales pusieran nevirapina
a disposicion de las embarazadas con VIH que dieran a luz en las instalaciones de salud publica, y de sus bebés. También declard
que los demandados tienen inmediata responsabilidad de disefiar un programa nacional, efectivo e integral, para fines de marzo de

2002 para prevenir o reducir la transmision madre-hijo del VIH.

El gobierno de Sudafrica apelo el fallo ante el Tribunal Constitucional. Nuevamente TAC gand. El 5 de julio de 2002, el Tribunal

Constitucional ratificé la sentencia de la Suprema Corte.
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Durante la primera semana de accion, los miembros de TAC entregaron documentos gque acusaban al Ministro de Salud y al
Ministro de Industria y Comercio de homicidio culposo por no otorgar licencias abligatorias. Los activistas se negaron a abandonar
las delegaciones de policia hasta que los dos ministros fueran arrestados. En Sharpeville se abrié un expediente penal y los
miembros aceptaron retirarse. En Ciudad del Cabo, hubo miembros arrestados y que luego fueron puestos en libertad. En Durban,
la policia us6 gas lacimdgeno para dispersar a la multitud y lanza-aguas contra los manifestantes, con el resultado de varios

voluntarios hospitalizados.
La accion estuvo apoyada con innovadores afiches y comunicados de prensa.

El 24 de abil, Dia Intemacional de Accion, tuvo lugar la segunda accion. Las manifestaciones se realizaron sin permiso,
nuevamente con reacciones mezcladas. Esto fue apoyado con acciones en todo el mundo. Por ejemplo en Nairobi, los activistas
dieron una conferencia de prensa. En Tokio, 600 grullas de papel, que representaban las 600 personas que mueren diariamente de
SIDA en Sudafrica, fueron entregadas a la Embajada de Sudéfrica. En Amsterdam, 600 tulipanes rojos fueron entregados ala

embajada. En Los Angeles, Londres y Milan, 600 pares de zapatos fueron colocados frente a las embajadas.

La camparia de desobediencia civil generé un cimulo de actividades en un corto tiempo y se sumé a la presion publica sobre el
gobiemo. Con la adopcion del Plan Operativo para Tratamiento y Atencion Integral para el VIH y el SIDA el 19 de noviembre de
2003, TAC formalmente dio por finalizada su camparia de desobediencia civil.

Lecciones

Plan de campafia

Todas las campafias exitosas necesitan un analisis claro del problema, una meta clara de campafia y un plan bien disefiado que
tome en cuenta el contexto local y la base de recursos de la organizacion. TAC identifico efectivamente el problema y una solucion,
y se ha centrado en generar voluntad politica para implementar la solucién. El objetivo de la camparia siempre ha sido claro —
tratamiento a un costo accesible para todos. TAC identificd con éxito a los adeptos (VIH positivos, ONG, sindicatos), adeptos
potenciales (médicos, académicos, funcionarios de jerarquia), opositores (gobiemo y compariias farmacéuticas) y opositores
potenciales (ANC). Trabaj6 con cada uno de los grupos para ganar su adhesion. Se usaron diferentes tacticas y herramientas, en
momentos diferentes. A través de todas estas acciones, el mensaje siempre fue coherente.
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Finalmente, TAC continuamente expandié su base de apoyo apelando al plblico a través de emotivas y personalizadas
narraciones sobre miembros de TAC. En especial, la gente respondié al componente humano y dramético en la cobertura de los
medios sobre la salud deteriorada de Achmat y su rechazo permanente a recibir medicacion hasta que el gobiemo se
comprometiera a brindar tratamiento para todas las personas. Esto fue potenciado con la cobertura de las visitas que hizo Mandela
al quebrantado Achmat, con los paralelos establecidos entre las posiciones de principios de los dos activistas, lo que demostro el

poder de apoyo publico que genera una personalidad de tan alto perfi.

Redes

Una de los verdaderos puntos fuertes de TAC han sido sus redes. En la esfera local en Sudafrica, TAC forjo una alianza con la
mayor federacion sindical, con lideres religiosos y con ONG. Siempre que dio un nuevo paso, con la excepcion de la desobediencia
civil, lo dio conjuntamente con estos aliados. Internacionalmente, TAC movilizé a activistas en todo el mundo para lograr apoyo para
su campafia y hacer presion en el gobiemo. Esto significd que cada vez que no hubo respuesta del gobiemno, el mundo entero lo

supo. Esto probd ser sumamente embarazoso para el gobiemo de Sudafrica.

Lobby con el gobierno

TAC ha estado en conflicto casi permanente con algunos miembros del Gabinete, pero al mismo tiempo ha mantenido contacto y
colaboracién con funcionarios de jerarquia. En pocas palabras, TAC esencialmente ha logrado atravesar la cuerda floja de la
incidencia politica. Asi como pudo amenazar al gobierno con accion directa y demandas judiciales, por otro lado ofrecio alianzas,
resultados de investigacion y argumentos racionales al gobiemo para complementar sus protestas. Por ejemplo, su apoyo al
gobiemo en tomo a la Ley de Control de Medicamentos y Sustancias Relacionadas, por un lado, y su demanda judicial contra el

gobiemo para garantizar tratamiento madre-hijo, por otro lado.

Siempre que fue posible, TAC ha usado procesos formales. Ha realizado presentaciones ante el Parlamento. Ha participado en
equipos y comisiones de trabajo. Llevo su peticion al foro de negociacién NEDLAC. Esto, combinado con la accién directa, llevé a la
victoria final en tomo a los tratamientos.

Accion directa

Marchas, abucheadas, sentadas, graffiti, paros, infracciones a la ley, huelgas de rechazo al tratamiento y finalmente desobediencia
civil han formado parte de la estrategia de TAC durante afios.

Inicialmente la organizacion se centrd en formas méas convencionales de accion —marchas, piquetes, etc. Pero en vista de la
inaccion del gobiemo, se adoptaron formas mas firmes, abucheando al Ministro en reuniones y yéndose de sala en el transcurso de
presentaciones. Paralelamente a estas acciones, €l lider de la organizacién hizo publica su negativa a recibir antirretrovirales hasta
gue todos los ciudadanos y ciudadanas de Sudafrica tuviesen acceso a los farmacos. Finalmente en el afio 2003, después de cinco

afos de discusiones, negociaciones, acciones publicas y litigios, la organizacion recurrié a la desobediencia civil.

TAC descubri6 que, por lo general, la sociedad valora como positivo para la democracia a un movimiento social con capacidades y
habilidades, que hace oir su voz y que no es amenazante. Pero hay mayor ambivalencia cuando los pobres abandonan el recato,
muestran su furia e infringen la ley. Esta ambivalencia se vio reflejada en los aliados mas leales de TAC - los sindicatos y los lideres
religiosos. Ambos se hegaron a apoyar la camparia de desobediencia civil.
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En tanto esta ambivalencia no era compartida por las masas de TAC que deseaban un fin para los artificios politicos, la leccidon de
TAC y otras campanias es que la desobediencia civil puede excepcionalmente ser un Ultimo recurso y necesita ser cuidadosamente
considerado.

Investigacion

La investigacion cimentd las propuestas y las exploraciones de TAC, posibilitando que la organizacién primara frente a médicos y

académicos en ese terreno. La investigacion también proporciond una plataforma para comprometer a funcionarios.

Uso del sistema juridico

La Constitucion de Sudéfrica brinda uno de los marcos mas progresistas para los derechos sociales y econémicos en el mundo.
TAC intentd sacar provecho de ello, cuando us6 el proceso legal para hacer cumpilir el derecho de las personas a recibir tratamiento.
Pero tal como descubrié TAC, obtener una sentencia favorable es sélo un primer paso. Con suma frecuencia los gobiemos no
respetan las sentencias. La implementacion necesita ser monitoreada meticulosamente y las transgresiones deben hacerse
conocer publicamente. Esto exige que un grupo de activistas trabaje conjuntamente con el equipo legal. Gracias a subase en la
poblacion, TAC reacciond rapidamente contra el incumplimiento del gobiemo y presentd la queja ante la Comisién de Derechos

Humanos.

Estrategia de los medios de comunicacién

Los medios han sido uno de los vehiculos clave de TAC desde el primer dia. TAC ha planificado eventos para atraer y maximizar la
cobertura de los medios, usando esta cobertura para difundir su mensaje. TAC se ha centrado en acciones creativas, lo que ha sido
una parte importante de su éxito con los medios de comunicacion. Ha aportado relatos de personas reales que luchan por su vida y,
a través de ello, ha construido un nicleo de ‘amigos’ en los medios que trabajan con TAC. Si era necesario, ha usado personas

famosas para transmitir su mensaje.

Liderazgo

Por Gltimo pero no menos importante, toda buena camparia requiere excelente liderazgo. TAC se ha beneficiado del rol valientee
inspirante de su lider Zackie Achmat. El ha aportado el liderazgo estratégico y coraje para dar los pasos dificiles cada vez que la
camparia llegaba a un impasse. Igualmente importante ha sido el papel del resto del equipo de liderazgo que ha proporcionado la

direccion de la gestién y la capacidad para plasmar las visiones de TAC.

Este estudio de caso ha sido extraido de los materiales y publicaciones de TAC.
Por mas informacién sobre TAC, visite www.tac.org.za
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4.1 Uso de los medios

¢, Qué son los medios de comunicacion?

La publicidad y el marketing son muy importantes para integrar personas a su causa e influir en la opinién publica. Una vez que

haya hecho su investigacion y andlisis, usted tiene que desarrollar una clara estrategia de comunicacion.

La comunicacion es el nlicleo de cualquier estrategia de campafia. Las personas deben conocer su organizacion, quiénes son,

qué apoyan y por qué deben apoyarlo a usted y a su camparia.

Una campafia y organizacion exitosas necesitan crear un perfil con el que las personas puedan identificarse. Una buena
estrategia de comunicacion va a asegurar que la informacién correcta llegue a la audiencia objetivo (seguidores, decisores,

opositores, publico en general) dentro y fuera de la camparia.

Los medios son la herramienta de apoyo més comun en cualquier estrategia de comunicacion. Si usted usa los medios de
manera efectiva, su organizacion puede llegar a ser conocida y respetada. También, el uso de los medios va a hacer que usted
sea mas transparente y confiable para el publico y va a ayudar a construir su reputacion e influencia. Hay varias formas que usted

puede desarrollar para llevar su mensaje a los medios de comunicacion.
Como desarrollar una campafia y una estrategia de comunicacién
?  Suestrategia de comunicacion debe incluir los siguientes elementos:
?  Identificar los temas clave del mensaje que usted desea comunicar a su audiencia objetivo.
?  Desarrollar una estrategia de comunicacion para hacer entender su mensaje a la audiencia.
?  Desarrollar un eslogan y un disefio grafico para identificacion en los medios, por ejemplo un logo.
?  Preparar un plan para los medios con presupuestos y plazos.
?  Elaborar un plan de relaciones publicas.
?  Desarrollar una campafa y una estrategia de entrenamiento centrada en:
& Llegary movilizar a su audiencia objetivo.

& Entrenar y desarrollar capacidades entre los actores clave en su organizacion, quienes tienen que

implementar la campafia.

& Algunos de estos elementos se describen con mas detalle més adelante.

Temas y esléganes claros para los mensajes

El mensaje es el elemento clave, el cual usted quiere sea reconocido y con el que la gente se identifique. Un mensaje no es lo
mismo que un eslogan. Un eslogan es cominmente una frase de pocas palabras que resume el mensaje. Por ejemplo, el
mensaje “Podemos erradicar la poliomielitis para el afio 2005”, puede ser resumido en “iEliminemos la polio!” Los temas de los
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mensajes pueden ser unas pocas oraciones que expliquen sus ideas principales. Estos temas deben ser la base de todas las

comunicaciones como afiches, panfletos, discursos, entrevistas, presentaciones y peticiones.

Todos y todas quienes estén involucrados en la campafia deben entender el mensaje y mantenerlo —un o una portavoz que

contradiga su mensaje en la television o en la radio puede arruinar una camparia.

Identidad de la campafia

Las personas deben saber que la camparia se esta llevando a cabo. Usted usa sus esléganes en todos los medios y en todos los
eventos para asegurar que las personas los identifiquen como parte de su campafia. También puede utilizar logos para
popularizar su camparia - un buen ejemplo es la cinta roja de VIH/SIDA que las personas llevan puesta para mostrar que apoyan
alacamparia. También puede lograr que personalidades famosas hablen en apoyo de su camparia, que aparezcan en afiches

0 que promocionen su camparia publicamente de alguna forma.

A menudo ayuda que una persona muy conocida actlle como la cara publica de la camparia.

Un plan para los medios con presupuestos y plazos.

Un plan para los medios debe ser desarrollado de acuerdo a las fases de su camparia — planee cuando usted va a necesitar

mayor publicidad y como la obtendra.

Los medios pueden ser muy costosos si usted depende de avisos, afiches y folletos. Recuerde la estrategia de obtener publicidad
gratuita a través de cobertura en la prensa, en la radio y en la television. Las actividades pueden incluir la creacion de buenas
relaciones con los medios, mantener sesiones de instruccion, brindar declaraciones a la prensa, organizar y promover eventos de

interés publico y sesiones fotograficas.

Su presupuesto determinard cuantos medios de comunicacion puede producir usted mismo o misma. El plan para los medios
debe tener plazos y tiempos bien definidos. Usted debe calcular los costos y asegurarse de tener el dinero para pagar cada una

de las partes del plan.

Un plan de relaciones publicas

Un plan de relaciones publicas y de llegada a la comunidad ayuda a comunicarse con los sectores y las personas clave para

ganar su apoyo para su camparia.

Identifique a quienes elaboran los puntos de vista y puedan apoyarlo, explore como puede contactarlos y trate de hacer que se
comprometan a apoyar publicamente la campafia. Explore qué sectores u organizaciones usted puede persuadir para que le den

su apoyo y cdmo debe llegar a ellos.

Pautas de relaciones publicas
La mayoria de las organizaciones tienen una politica para tratar con los medios. Esta puede incluir:
? ¢ Quiénes actlian como portavoces en asuntos especificos?

?  ¢Quiénes redactan y aprueban las declaraciones a la prensa?
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?  ¢Quiénes deben conceder entrevistas en nombre de la organizacion?
?  Lamayoria de las organizaciones tienen tres tipos de personas que hablan a la prensa:

?  Unouna portavoz que mantiene un contacto regular con los periodistas, les informa, ofrece declaraciones a la prensa,
responde a las preguntas, aclara dudas y organiza entrevistas.

?  El/alider, a quien se le entrevista o a quien se le hacen las preguntas, o es citado cuando se habla en otros foros como
mitines publicos.
?  Portavoces que tienen un conocimiento especifico y experiencia en temas concretos.

Factores importantes para lograr el éxito

Trabajar de forma efectiva con los medios es vital para el éxito de la mayoria de las campafias. Algunas reglas generales a
continuacién lo ayudan a trabajar de manera efectiva con los medios:

?  Entender los enfoques de los medios para crear historias y llevar a cabo eventos que se adapten a los intereses
especificos de los medios. Los medios siempre son parciales y la mayoria tienen un punto de vista necesario para lograr
la lealtad de sus lectores. Esa perspectiva cambia la forma en que las historias son escritas, editadas y publicadas.

?  Sigatodas las historias y entrevistas. Todos los medios tiene problemas econdmicos y casi ninglin medio tiene el tiempo
y los recursos para investigar todas las noticias que necesita 0 desea cubrir. Los y las periodistas dependen de fuentes
confiables que les den historias e informacion. Aun los mejores periodistas a veces obtienen hechos erréneos.

?  Construya relaciones personales con tantos medios como sea posible. La confianza y las relaciones son cruciales para
trabajar con los medios. Brindeles informacion confiable y buena, ayldelos a hacer su trabajo y evite limitar sus
relaciones con los que comparten su punto de vista; personas con diferentes perspectivas también pueden ayudar.

?  Brinde informacién simple y clara para minimizar el riesgo de que su mensaje se diluya. La mayoria de los tipos de
medios requieren mensajes claros y simples. En el proceso de traducir lo que usted brinda, los periodistas a menudo
condensan su mensaje porque a menudo no pueden transmitir su mensaje completo.

?  Cuente historias: Esté seguro de traducir su informacién en algo que sea entendible para el publico en general.
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Por ejemplo

®jem p\°

El hambre y la inaniciéon golpean a Malawi.

El afio pasado miles murieron y este afio sera ain peor. Hablan de una hambruna de enormes proporciones, pero los nimeros
tienen poco significado para aquellos atrapados por la catastrofe. Cincuenta son los kilogramaos de grano que una familia necesita
para alimentarse durante un mes. Ocho es el nUmero de nietos que Phikani Balayi, el hombre mas viejo del poblado, ha visto
morir en los Ultimos diez afios desde que empezaron las malas cosechas y que fueron cancelados los subsidios para fertilizantes

y semillas. Uno es el nimero de semanas que Folosi Samalani vivira a menos que coma algo hoy.

Ella ha llegado a una etapa en la que ni siquiera el alimento la salvara. Todavia puede quitarse las moscas de encima, pero no por
mucho tiempo. En pocos dias habra silencio, sus piemas lienas de llagas, su estomago hinchado, su cabello més palido debido a

la insuficiencia de cobre. Luego morira.

Levison Samalani, su padre, cazé un ratén hoy, pero hay otros nueve nifios y dos esposas que alimentar ademas de él, asi que

debe compartir el ratdn. No es un ratén grande, mide tal vez 2 o 3 pulgadas.

CINCO de los hijos de Levison Samalani van a morir. Folosi sera la primera. Y sera pronto, tal vez esta semana. Ya esta
totalmente débil, sus ojos no enfocan, sentada en el pavimento sucio con las moscas que la atormentan constantemente. Tres

afnos de edad, el Ultimo cumplearios para Folosi.

Emily, de ocho afios, sera la préxima. Su fragilidad no resulta tan aparente por su vestido andrajoso y ojos brillantes, pero el
cabello descolorido la delata, una sefial de desnutricién como lo son otras. Observe de cerca. Emily también esta llena de
gusanos, sus pies tienen costras. Regina, de nueve meses, Lifo de tres afios y Chipiriro de ocho, estan un poco mejor. Ninguno

de ellos ha comido durante un mes. A menos que ocurra un milagro, no van a sobrevivir mas alla de febrero.

En Malawi hay otra palabra con significado de hambre: febrero. Es el mes donde los granos de la Ultima cosecha se habran
terminado. Cuando hablan de febrero, quieren decir inanicién, muerte lenta, la voluntad de vivir desaparece debido a meses sin

alimentos, el viejo y el joven se desvanecen lentamente, sus familias incapaces de ayudar.
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Por ejemplo

emp\®

Una historia humana sobre la tuberculosis
Realidad: 11 milones de nifios de menos de 5 afios mueren de enfermedades prevenibles.

Historia: Virgilio vive en Timor Oriental. Tiene dos afios y padece de tuberculosis. La tuberculosis es uno de los
mayores problemas de salud publica que enfrentan los habitantes de Timor Oriental. Unas 500 personas de
cada 100.000 estan infectadas, con 4000 nuevos casos por afo. En Inglaterra, Gales e Ilanda hay sélo 12
casos por cada 100.000 personas.

(Fuente: archivo de informacién y datos ODM de CAFOD)

? Brinde una historia que tenga dramatismo. Losmediosamenudo consideran que los
asuntos draméticos y controversiales son de mayor interés periodistico que ofras noticias y a menudo buscan historias
que contengan conflictos. Los medios reportan historias de éxitos, pero al mismo tiempo buscan constantemente
historias fuertes que puedan competir con el Ultimo accidente del dia. Un buen drama incorpora y resuelve el conflicto al
final de la historia.

? Tantocomoseaposible,trate de planear eventos mediaticos cuando no ocurren
otros eventos importantes que probablemente dominen las noticias. En esta situacion hay menos

competencia y mas espacio para su historia.

? Siempre tenga una respuesta para los medios. Noexiste laposiiidad de decir “sin
comentarios”. El plazo del periodista dicta la rapidez con la que usted debe responder. Esto, sin embargo, no significa
que deba comentar inmediatamente. La practica mas comUn es reunir informacion, preguntar sobre el plazo, e informar
a los medios que alguien va a responder al periodista dentro del plazo exigido. Esto le da tiempo de planear sus
respuestas y brindar el mensaje correcto. También le da tiempo para elegir el portavoz correcto, ya sea de su

organizacién o un aliado de la coalicion.

? Siga la cobertura de los medios. Silainformacion es incorrecta, respetuosamente, llame al
periodista y corrija la informacion. Si recibe una cobertura favorable, agradézcale a los periodistas y manténgase en

contacto con ellos. Suministreles actualizaciones e ideas para otras historias.

? Sea creativo. Alosmedios les gusta algo interesante. Piense cOmo desea presentar su mensaje. Los “trucos”

mediaticos, como el ejemplo mas adelante, ayudan a asegurar la cobertura.
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Por ejemplo

®jem p\°

Un voluntario vietnamita pedalea por los ODM.

Un joven aficionado al ciclismo recorrid en su bicicleta desde Ha Noi hasta Ho Chi Minh para aumentar la concientizacion sobre

los ODM en Vietnam. En cada pueblo que visitd transmiti6 a los jévenes el mensaje de las NU sobre la reduccién de la pobreza.

Esté preparado Aseglrese de que tiene las conexiones y los contactos para respaldar su historia. Por ejemplo, si
esta haciendo campafia acerca del derecho de las nifias a concurrir a la escuela, anticipe que los medios querran
entrevistar a algunas familias cuyos hijos van a la escuela pero que sus hijas no. Sepa como contactarse con dichas
familias. Sepa quiénes estaran dispuestos a hablar a los medios y quiénes serian capaces de contar una buena historia
personal. Aseglrese que las personas que elija sean accesibles para los medios, para responder rapido ante una
oportunidad.

Los medios pueden decidir que muchos de los eventos que usted
coordina no merecen cobertura de prensa. Nopermia que esto lo aparte del umbo. La
cobertura puede tener muchas formas y tal vez alin pueda lograr una fotografia en el periédico local. Organice eventos

gue puedan ser utilizados como sesion de fotos.

(Extraido del Libro Azul, PNUD)

Acciones hacia los medios

Los tipos de eventos hacia los medios incluyen:
?  Comunicados de prensa
?  Alertas en los medios
?  Conferencias de prensa o eventos para los medios
?  Viajes alos lugares para ver directamente la realidad
?  Fotografias
?  Sitios Web
?  Mensajes via email
?  Mensajes en celulares
?  Reuniones de la comunidad

?  Embajadores de la buena voluntad
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Ventajas y desventajas de los diferentes medios

Medios visuales - afiches, calendarios, carteles de pared, etc.

Ventajas Desventajas
?  popular, visual ?  espacio limitado para la informacion
?  vida til, potencial de relaciones publicas ? el plblico debe ser capaz de leer y entender el
lenguaje

Medios escritos de organizaciones — boletines, folletos, libros

Ventajas Desventajas
?  control del mensaje ?  requiere destrezas idiomaticas y de alfabetizacion
?  se puede comunicar una historia més detallada y ?  su produccién requiere mucho esfuerzo
compleja L
Pe) ?  sedesactualiza rapidamente

?  puede ser vista como propaganda

Medios escritos masivos — periédicos, revistas, etc.

Ventajas Desventajas
?  llega a un publico més amplio, es poderoso ? el pablico esta definido
?  tiene credibilidad. ?  ellenguaje, la alfabetizacion y el costo limitan su
acceso

Medios electrénicos masivos — radio, television

Ventajas Desventajas
?  directos ?  requiere habilidades de produccion
?  llegan a una mayor audiencia ?  limitado por plazos
?  accesibles ?  puede dar un mensaje ambivalente

Medios tradicionales — obras de teatro, musica y testimonios orales

Ventajas Desventajas
?  emotivos ?  requieren habilidades y esfuerzo
?  afractivos ?  limitados por plazos
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?  potencialmente interactivos ? el mensaje se puede perder sin seguimiento
?  pueden ser utlizados en muchos dmbitos ?  publico limitado

Medios electrénicos visuales - internet

Ventajas Desventajas
?  globales ?  los costos limitan el tipo de audiencia a la que se
. accede
?  eficientes

- . ?  requiere destrezas lingliisticas
?  llegan a un pablico masivo

?  permiten el control del mensaje

Teléfonos celulares - SMS

Ventajas Desventajas
?  inmediatos ?  espacio limitado para la informacion
?  eficientes ?  acceso limitado

(Adaptado de Libro Azul, PNUD)
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Por ejemplo

®jem p\®

La tecnologia SMS en las Filipinas

En enero de 2001, miles de filipinos, descontentos con su gobiemo corrupto, tomaron las calles para manifestar en contra del

presidente Joseph Estrada, y lo obligaron a renunciar.

Los teléfonos celulares jugaron un papel fundamental para organizar las protestas - no usaron comunicaciones por voz, Sino
mensajes de texto corto (SMS) enviados de un celular a otro, o de un teléfono a muchos otros. Primero se usaron para enviar
chistes politicos; luego difundieron el lugar de las protestas.

En los paises relativamente pobres, con facil acceso a teléfonos celulares con servicios prepagos, los SMS (que cuestan menos
gue una llamada) ofrecen un medio de comunicacion al alcance de casi todos. Y, asi como el email y el fax, es una tecnologia

que se vuelve mas Util a medida que méas personas la utilizan.

€ongei0™

Utilizacion de listas de email para trabajo conjunto

El correo electronico es la forma més sencilla y de més fécil acceso de comunicacion online. Y es fécil de aprender. Una lista de
correo es un programa de envio automético de mensajes que guarda una lista de direcciones de correo-electrénica de todas las
personas que necesitan ser conectadas con la campafia. Para que la lista sea efectiva, las personas deben tener un propésito
comun y usar el email con regularidad, y deben tener un facilitador que sea responsable de actualizar al grupo general. También

es importante que usted decida si la informacién de la lista puede ser accesible a todos o si debe permanecer confidencial.

Por ejemplo, un grupo que haga campafia contra la mutilacion genital femenina puede preferir limitar el acceso a su informacion,
dada la susceptibilidad politica vinculada a la campafia. Por otro lado, una lista de aliados de los ODM que comparte informacion

sobre las estrategias con los medios no necesita tener acceso limitado.

Trabajo con los periodistas

El contacto personal con los periodistas también es importante. La mejor forma de obtener publicidad para las reuniones, eventos
0 acciones de camparia, es construir una buena relacién con la prensa, especialmente con periodistas politicos. Conézcales,

brindeles informacion y sea amable y servicial cuando quieran informar una historia.

Trate de desarrollar una relacion duradera con periodistas especificos, de manera que también desarrollen un mayor
conocimiento y comprensién de su materia. Esto los ayudara a escribir mejores historias que difundan su mensaje y no sélo
anuncien sus eventos. Si tiene una relacion profesional con los medios y una actitud abierta hacia ellos, sera mucho mas exitoso

que si los trata con sospechas y hostilidad.
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Congei0™

?  Jamas sea grosero con los y las periodistas - no le daran buena publicidad a menos que usted les cause una buena
impresion.
? Jamas culpe alos y las periodistas por no tener su noticia en los periddicos — recuerde que tienen editores y sub-

editores que pueden decidir no usar su historia 0 que pueden modificar la redaccion y que ésta salga diferente.

?  Siempre devuelva las llamadas rapidamente cuando los y las periodistas lo llaman por teléfono y asegurese de
responder rapidamente a sus pedidos de una entrevista o informacion.

?  Jamas mienta ni exagere a los y las periodistas y siempre esté seguro de sus datos.

Por ejemplo

®jemp\°

La estrategia de medios en EIl Salvador

En El Salvador, el grupo de la Camparia de los ODM ha desarrollado una estrategia a varias puntas para los medios, para llegar y
dirigirse a varias audiencias objetivo ya identificadas. Todos los mensajes van bajo un estandarte —“Promesas rotas —sin

excusas.”

La cobertura se pudo asegurar a través del trabajo con un estudio independiente de TV, simpatizante de la causa, y con avisos
radiales en estaciones con audiencia de jovenes y pobres. El mensaje de estos dos espacios publicitarios se reforzé a través de
una alianza con varios periédicos que publicaron historias que potenciaron el mensaje y ampliaron la informacion de los avisos de
radioy TV.

Estos eventos masivos fueron complementados con cobertura en los medios tradicionales. La camparia trabajé con la
Universidad Nacional para preparar una coreografia de la cancién “Sin excusas" a ser presentada en diferentes eventos
organizados por Control Ciudadano, la ONG que tuvo la iniciativa. Esto fue complementado con una competencia organizada
para fomentar a los jévenes a que creen canciones sobre "Sin excusas' de los ODM.

Por Gltimo la campafia reforz6 los medios publicos con afiches, equipos de informacién, pegatinas y folletos para aquellos

interesados en averiguar mas.

(Informe de la Campafa de los ODM de El Salvador, 2004)
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4.2 Creacion de redes y coaliciones

Esta seccion esta basada en material de SARAJAED (Advocacy Training Guide, Guia de capacitacién para la incidencia politica)
y del Advocacy Institute, (Manual de recursos para la incidencia politica, 2004).

¢, Qué son las redes y las coaliciones?
Una red consiste en personas y organizaciones dispuestas a ayudar a otras o0 a colaborar en un objetivo comdn.

Una coalicién es una red que conecta personas u organizaciones mas fuertemente, que trabajan de forma coordinada para lograr

objetivos 0 metas comunes, mientras cada integrante mantiene su autonomia.

Las coaliciones tienen diversas formas y tamafios. Una coalicién puede ser temporal o permanente. Puede estar basada en un

solo tema, una zona geografica o varios temas en cuestion. Las coaliciones pueden ser muy flexibles o altamente estructuradas.

Factores importantes para lograr el éxito
?  No haga suposiciones ni prejuzgue.
?  Pacte de antemano los valores y objetivos compartidos y los plazos.

?  Registre los convenios y consensos, de manera que no haya confusiones.
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Por ejemplo

®jem p\°

Acuerdos registrados en la coalicion Hornad River

En la histdrica region de AbowTura, ubicada en Hungria y Eslovaquia, la asociacion civil SOSNA comenzd la coalicion Rio
Honrad en 2002, que involucra a 14 pueblos de Eslovaquia y a 19 pueblos de Hungria. La parte eslovaca posee varias fuentes
de gran polucién como plantas de acero y de incineracién de desperdicios. Pero en otras regiones la cuenca del rio esta
caracterizada por codos y pantanos bien preservados, areas montafiosas cubiertas por bosques e importantes lugares culturales
e histéricos. Primero se establecio una “Coalicion del Rio.” La coalicion es un acuerdo intersectorial preparado con la cooperacion
de grupos interesados en la linea divisoria de aguas, que abarca gobiemos locales, la Compafiia de Administracion del Rio, la
Agencia de Proteccién Ambiental, la industria local, campesinos, escuelas, ONG y pequefios comercios. Luego se redacté un
“Contrato del Rio”, firmado por todos los participantes que expresaban su voluntad de llevar a cabo acciones concretas que lleven
a mejorar las condiciones ecoldgicas, sociales y econdmicas en las divisiones fluviales. Los participantes también aceptaron
responsabilidades como disminuir la polucion a determinados limites, adoptar tecnologias limpias, y llevar a cabo actividades que

no dafien las aguas. El Contrato del Rio ha sido firmado por 25 organizaciones de todos los sectores.

(Extraido de internet, documento de B Germill; ELCI)

?  Buvite las estructuras formales y pesadas, lo més posible, porque se hacen dificiles de manejar. El objetivo no es

establecer otra organizacién sino una alianza.

?  Comparta las capacidades y limitaciones de cada miembro de manera que las tareas puedan ser asignadas en

consecuencia.
?  Delegue responsabilidades.
?  Mantenga contacto personal con los integrantes clave de la coalicion.
?  Mantenga a cada integrante informado (@) del progreso y de los cambios para evitar confusiones y falta de conocimiento.
?  Tome decisiones clave como grupo.
?  Conozca a quienes integran la coalicion y sus posturas.
?  Mantenga reuniones breves y dentro del tema para que las personas participen faciimente.

?  No evite asuntos dificiles. Péngalos en la agenda y trabaje en ellos, sino estos asuntos pueden dividir la coalicion.

Acciones

Las redes y coaliciones cobran sentido cuando usted esta haciendo camparia sobre un tema que amplia su convocatoria y usted
desea congregar en tormo a objetivo coman.
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Establecer una coalicion
?  Comience estableciendo conexiones con personas y organizaciones gque probadamente apoyan su objetivo o solucion.
?  Luego comience a buscar aliados l6gicos como personas o grupos afectados por el tema.
?  También busque personas que puedan apoyarlo en el tema, si se les presenta de forma correcta.

?  Utilice personas de influencia y de perfil alto, que le apoyen y ayuden a persuadir a otros a unirse a la causa.

Seleccién del tema correcto para comenzar una coalicién y fortalecerla
?  Eltema debe ser lo suficiente grande para que importe.
?  Eltema debe ser lo suficiente pequefio para producir resultados.
?  Eltema debe construir la base para futuras campafias.

?  Eltema debe dejar los cimientos para futuras camparias.

Obstaculos y desafios
?  Una coalicion distrae de ofras tareas, porgue consume tiempo y energia para construir y mantener las relaciones.
?  Puede exigirle que negocie su posicidn o sus tacticas.

?  El compromiso no es uniforme entre los miembros y a menudo implica que algunos de los miembros tienen la mayor

parte de las responsabilidades.
?  Puede darse cierta competencia y tertitorialismo entre quienes integran la coalicion.
?  Losy las integrantes con experiencia pueden intentar dominar.
?  Trabajar de este modo limita la visibilidad organizacional: tal vez no siempre obtenga crédito por su trabajo.

?  Acarrea riesgos para su reputacion: si la coalicion se rompe puede dafiar la credibilidad de todas las partes involucradas

Beneficios
Visto del lado positivo, trabajar en una coalicion:

?  Agranda su base de apoyo y brinda fuerza en unidad y nimeros —juntos pueden ganar lo que no podrian ganar por

separado
?  Brinda seguridad para esfuerzos de apoyo y proteccion a los miembros sin la capacidad de accionar solos.
?  Crea oportunidades de aprendizaje en el trabajo con otras organizaciones en un mismo tema

?  Contribuye a la fortaleza a largo plazo de la sociedad civil mediante la creacién de conocimientos y redes entre las

organizaciones
?  Permite compartir informacion y recursos

?  Amplia la base de experiencia y habilidades
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?  Aumenta la capacidad
?  Crea oportunidades para nuevos lideres cuando los lideres actuales asumen posiciones en la coalicion.
?  Magnifica los recursos existentes aunandolos

?  Mejora la credibilidad e influencia de la camparia.

Por ejemplo

®jemp\°

Una coalicién para implementar los ODM

Los ODM ofrecen una plataforma ideal para establecer una coalicion de base amplia. Por ejemplo, en Rodrigues, una coalicion
fue establecida para implementar los ODM. Esta incluy6 parlamentarios nacionales, miembros de la oposicién, representantes
sindicales, grupos jovenes, organizaciones no gubermamentales, representantes de los medios y funcionarios de las NU. La

participacion de actores estatales y no estatales brinda la fuerza para llevar las ideas a la accién real.
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4.3 Incidencia politica y lobby con el gobierno

“Las organizaciones de la sociedad civil tienen dos fuentes principales de poder:
informacion valiosa y las voces de las personas que se preocupan por las prioridades
legislativas. El lobby directo y la movilizaciébn de los ciudadanos permiten a las

organizaciones de la sociedad civil usar estas dos fuentes de poder de forma efectiva”.

(El Lobby y la Incidencia Politica, Guia para organizaciones sin fines de lucro. M. Avner. Fundacién
Amherst H. Wilder)

¢, Qué es la incidencia politica y qué es hacer lobby?

Laincidencia y el lobby son herramientas esenciales de la sociedad civil para asegurar que los Objetivos de Desarrollo del Milenio
sean integrados a las politicas publicas y que éstas sean implementadas.

La incidencia politica significa hablar claro de manera efectiva en nombre de la propia causa o de la comunidad y es un elemento
basico de un sistema democratico. Es un esfuerzo para moldear la sensibilidad pUblica o efectuar un cambio que pueda o no
requerir modificaciones en las leyes.

Hacer lobby es una forma encauzada de incidencia que afecta y moldea las politicas publicas en ambitos de influencia en el nivel
local, nacional o mundial. Hacer lobby significa persuadir a grupos o personas, con poder de decision, para que apoyen su
postura. Cuando haga su planificacion organizaciond, es importante identificar otras partes interesadas cuya influencia o
cooperacion usted necesita. Luego puede hacer lobby con personas con poder para actuar en apoyo de las necesidades e
intereses de aquellos que no tienen poder e influencia directa. Se puede hacer lobby para influir a cualquier persona que tenga

poder.

Las politicas publicas son una combinacién de objetivos, leyes, normas y prioridades de financiacion establecidas por los
funcionarios plblicos que determinan como el gobiemo satisface las necesidades, resuelve problemas y gasta los fondos
publicos. Las politicas publicas son establecidas formalmente por funcionarios elegidos en diferentes niveles a través del proceso
legislativo. Las metas y los objetivos programéticos de las politicas publicas estan establecidas en la ley. Los cuerpos legislativos

aprueban politicas de impuestos y presupuestos, y establecen las prioridades de ingresos y gastos en cada nivel del gobiemo.

Los ambitos de influencia son aquellos lugares donde se deciden las politicas pablicas. Hacer lobby esta mas a menudo dirigido
al ambito de la actividad legislativa. La rama administrativa del gobiemo es también un &mbito donde se hacen cambios mediante

Ordenes ejecutivas, cambios en la legislacion o en las précticas administrativas y a través del uso del veto por los ejecutivos.
Factores importantes para lograr el éxito
?  Sea claro sobre su tema, sus datos y su posicion.

?  Haga lobby sdlo para asuntos importantes que vayan a mejorar la vida en la comunidad y aseguirese que su posicion
sea la correcta antes de comenzar a hacer lobby.
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?  Cuide de no hablar "en nombre de" personas a menos que los haya consultado e involucrado para desarrollar su
estrategia de lobby. Apunte a las personas correctas — analice quién tiene el poder de decisién en el asunto que a usted

le concieme y apunte su lobby hacia estas personas.

?  Construya un grupo de lobistas —analice quiénes (personas u organizaciones) pueden influir a los decisores y trate de
movilizarlos para que lo apoyen en su asunto —nunca intente hacer lobby solo. Las personas con poder politico a

menudo son més sensibles a las movilizaciones populares que representan a sus votantes.

Por ejemplo

®jem p\°

La campafia de los ODM en lItalia

La Campania italiana estaba basada en el reconocimiento que los ODM s6lo pueden ser logrados si el Objetivo 8 se lleva a cabo.

Pero el objetivo no tenia indicadores ni blancos claros.

La Campaiia, por lo tanto, comenz6 a hacer lobby en su propio gobiemo a través de demostraciones publicas y reuniones;
alianzas con otras organizaciones de la sociedad civil en paises europeos, para hacer lobby con paises ricos colectivamente
mediante una peticién; y alianzas con organizaciones de los paises en desarrollo para incorporar sus necesidades y demandas

en la camparia de los ODM.

?  Lamayoria de los decisores tienen personal (personas de confianza, asistentes y secretaria) que manejan los
documentos, investigan y preparan informes y programas. Algunas veces es tan importante influir tanto a estas
personas como a sus jefes. Asegurese de conocerlos, emplee su tiempo en explicarles sus asuntos y construya

vinculos. Si lo toman en serio, sera mas facil acceder y tener la atencién de quienes toman las decisiones.

?  Prepare su posicion — analice la posicion de la oposicion y desarrolle contra-argumentos para €llos, debido a que

pueden también estar haciendo lobby con la misma persona.

?  Piense en el publico al que usted apunta y como quienes toman las decisiones pueden beneficiarse en acordar con
usted. Incluya en sus argumentos lo siguiente; La mayoria de los decisores llegaran a pactar mas facimente si pueden
ver los propdsitos de usted unidos a sus intereses.

?  Vayaal granoy manténgase en el punto importante.

?  Asegurese de escuchar lo que se dice, no lo que usted quiere oir.

?  Nunca dé nada por descontado.

?  Trate de personalizar el asunto. A los decisores les importa el impacto que puedan ejercer sobre sus votantes.

?  Nunca utiice chantajes ni sobomos, ni siquiera regalos ni favores, para persuadir a alguien. Eso es corrupcion, no hacer
lobby.
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?  Mantenga registros pormenorizados de todas sus comunicaciones con los decisores.

?  Mantenga el vinculo con los decisores, enviando informacion, ofreciendo ayuda, agradeciéndoles cuando hacen

comentarios de apoyo sobre un asunto e invitandolos a eventos.
Planificacion de sus actividades de lobby

Las organizaciones de la sociedad civil incrementan su probabilidad de impactar en las politicas publicas cuando estan bien

preparadas. El proceso de planificacion debe responder estas tres preguntas:
? ¢ Qué objetivos de las politicas plblicas queremos influir y como se relacionan con las metas de los ODM?

? ¢ Como se relacionan estos objetivos con nuestros objetivos organizacionales y cdmo afectan a las personas a las que

servimos?

? ¢ Cbdmo realizara nuestra organizacion el trabajo de hacer lobby?
Acciones
Hay muchas formas de hacer lobby. Usted puede utilizar:

? Catas

?  Presentaciones

?  Reuniones

?  Conferencias intermacionales

?  Inspecciones, visitas

?  Llamadas telefonicas

?  Publicidad
?  Peticiones
Cartas

Las cartas son el método mas facil de hacer lobby, pero no siempre el mas efectivo. Muchas personas en puestos de poder
tienen personal administrativo que lee el correo y lo resume para €l jerarca. Haga las cartas tan personales como sea posible y
evite que otras organizaciones 0 personas envien una carta igual. Vea un formato que se adecue a los asuntos a manejar en una
cara.
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Congei0™

Cuando escriba a un representante politico
?  Utilice la direccién y el saludo correctos.
?  Tipee lacara.

?  Utilice sus propias palabras, papel membretado y sobre. Las cartas personales tienen mucho mas peso que las

formales.
?  Sea breve y con rigurosidad
?  Exprese de forma especffica que accion es la que usted desea.

?  Conozca los hechos y datos. Revise todos los datos de su carta y asegurese de que sean carectos y que los pueda
respaldar.

?  Agradezca.

?  No use un tono regativo, condescendiente, amenazante ni intimidante.

Presentaciones

Las presentaciones se hacen generalmente para comités, comisiones o presidentes(as) de dichos comités o comisiones. Es
importante estructurarlas de manera que usted pueda trasmitir el mensaje con vehemencia. Aqui hay unas lineas que puede

seguir: Deje muy claro las siguientes informaciones:
?  Elgrupo u organizacién que usted representa y sus contactos, en detalle.
?  Eltema o asunto sobre el cual usted quiere hacer una presentacion.

?  Larazon por la cual su grupo quiere hacer una presentacion. Ej.: su interés, como usted esta vinculado al tema y sus

conocimientos o experiencia en el mismo.
?  Las acciones especfficas que usted quiere que el comité realice.

?  Lasrazones por las que usted quiere que realicen esta accion —aqui es donde usted brinda los datos y muestra sus

puntos principales. Sea tan breve como sea posible.

?  Lasrazones por las cuales las acciones que usted recomienda son convenientes — Ej.. cdmo van a mejorar la calidad
de vida, hacer contribuciones al bienestar de la comunidad, ahorrar dinero o actuar en defensa de los intereses de la

base de apoyo del comité y sus componentes.

?  Amenudo es (til exponer brevemente que pasaria si la accion no se realiza. Cuide de no sonar amenazante con los

decisores.

?  Ofrezca més informacion o solicite encuentros mano a mano.
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Reuniones

Pregunte si puede realizar reuniones en persona para presentar su caso. Visite a las personas en sus oficinas o inviteles a asistir a
una reunion en la comunidad o con su organizacion. Siempre establezca claramente la importancia de la reunién y brinde una
lista de los asuntos a tratar y de los posibles resultados de la reunion. Recuerde recalcar a los decisores qué asuntos se trataran

en la reunion.

€ongei0™

Cuando se rellna con un/una representante politico/a
?  Seabrevey natural y simple. Sepa por qué usted esta ahi'y qué quiere.
?  Tengalos hechos y datos en orden.
?  Sea puntual, amable y paciente. Nunca caiga en groserias.
?  Hagaque el asunto sea personal.
?  Transférmese en un recurso. Deje una hoja informativa con los detalles de coémo ponerse en contacto con usted.
?  Antes de retirarse, agradezca nuevamente.

?  Haga un seguimiento de la reunién y construya un vinculo.

Brinde oportunidades de publicidad positiva — una sesion de fotos, evento u otro.

Conferencias internacionales

Los diplométicos en las NU y quienes participan en conferencias de tratados generalmente esperan que a ellos llegue el lobby de
los activistas en su propio pais y de otros, con referencia a la posicion de su gobierno acerca de los ODM y de ofras posiciones.
Estan entrenados para estar bien informados, y para ser accesibles y “diplomaticos”. Durante la conferencia usted debe intentar
desarrollar una buena relacién con integrantes del cuerpo diplomatico porque puede ser una de las pocas oportunidades que

tenga para confrontar a quienes deciden sobre estos asuntos.
Inspecciones, visitas

Invite a los decisores a realizar inspecciones o visitas al lugar si es apropiado. Algunas veces ayuda obtener publicidad para las
inspecciones y usted puede agregar en su invitacion que la prensa también esta invitada como testigo de la visita al terreno.

Llamadas telefénicas

Logre que la méxima cantidad posible de personas llamen a los decisores. También utilice faxes y correo electrénico si es posible.
Trate también que personas conocidas y de influencia hagan llamadas telefénicas. No siempre sera posible hablar con quien

toma la decision, cada persona que llame debe dejar un mensaje claro.

Publicidad
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La atencién de los medios es una forma poderosa de persuasion, y cuanto mas publicidad obtenga para su asunto mejor sera.

Siempre sirve hacer contacto individual con un periodista que esté preparado para seguir el asunto de principio a fin.
Peticiones

Las peticiones son una manera Uil de mostrar el apoyo popular a su asunto. Puede usar una peticién para obtener tantas firmas
como sea posible de personas de la comunidad que estén afectadas por el asunto o puede obtener un menor nimero de firmas

de personas u organizaciones clave para una peticion en apoyo a su presentacion.

Por ejemplo

®jem p\°

Peticién “Sin excusas” 2005

Italia lanzd la peticion “Sin excusas” 2015 pidiendo una ayuda mas efectiva, rapida y profunda en la cancelacion de la deuda, mas
oportunidades, normas justas de comercio y que se comparta mundialmente el conocimiento y la tecnologia. Es posible firmar la

peticion en linea en: www.millenniumcampaign.it

Obstaculos y desafios
Aqui hay algunos errores comunes que deben ser evitados. Estos son extraidos de Guia para Incidencia y Lobby :

? Expectativas propias del “Llanero Solitario”. Noesperequeunapersonaenuna

organizacion haga todo. Se requiere de muchas voces para establecer la diferencia en el &mbito de las politicas.

? Campafias de peticiones y tarjetas postales. Estocarecedelavoz personal que puede

persuadir a los funcionarios de que sus bases y votantes estan realmente interesadas en el asunto.

? EI “pastor mentiroso”. Nohagasonar demasiadas alarmas, porque sus partidarios tal vez no puedan

discemir la necesidad real de accién de la acumulacion de faxes que tienen en el suelo.
? lgnorar el protocolo. Aprendalas costumbresy reglas locales para participar en los procesos legislativos.

? Perder la oportunidad. Noespere hasta que sea demasiado tarde en el proceso de toma de decision,

para expresar su apoyo 0 preocupacion.

? Sorpresas.Losfuncionarios publicos esperan honestidad y transparencia total. No deje colgados a sus partidarios
ocultando informacion sobre un asunto. Es parte del trabajo del lobista informar a los y a las representantes en la esfera

pUblica quiénes estan en contra de una posicién, quiénes la apoyan y por qué.

? Comunicacién agresiva, histérica o amenazante
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Beneficios

?  Sinla experiencia y sin los conocimientos de las organizaciones de la sociedad civil, la opinién piblica nunca estara
enteramente informada. Y sin dichos organismos haciendo lobby directo y entre gente comin, no se escucharan las
manifestaciones de muchas personas en los centros de poder.

?  Hacer lobby logra que las politicas publicas mejoren las vidas de las personas y €l lugar que habitan.

?  Hacer lobby es un trabajo emocionante y gratificante. Le da a su organizacion una goortunidad de brindar liderazgo en
formar y mantener politicas publicas que reflejen sus valores y prioridades.

?  Usted puede establecer la diferencia. Las personas en un esfuerzo conjunto pueden establecer la diferencia.
?  Las personas pueden cambiar las leyes.

?  Hacer lobby es una tradicion democrética.

?  Hacer lobby ayuda a encontrar soluciones verdaderas.

?  Hacer lobby ayuda a su causa y construye confianza publica.
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4.4 Accion directa

,Qué es la acciéon directa?

La accion directa en tomo a un objetivo de una camparnia puede tomar muchas formas, incluyendo manifestaciones y trucos
publicitarios. La manifestacion es la expresién mas visible del poder del pueblo. Es la fuerza de aquellos que no tiene dinero ni
autoridad. En muchos paises en desarrollo, las manifestaciones, protestas, marchas, huelgas y boicots masivos han jugado un rol
muy importante en lograr cambios politicos y socioeconémicos. En algunos paises, sin embargo, la influencia de los medios de
comunicacion de masas ha cambiado el arte actual de las manifestaciones. Los ardides publicitarios de pequefia escala pero de
gran impacto se utilizan para alcanzar a grandes audiencias que unas pocas lineas de una columna o segundos de transmision
pueden lograr. La accion directa es esencialmente demostrativa. Es, primero que nada, accion civil — una alternativa a la opcién
militar de resistencia armada —y es por lo tanto no violenta. Es una herramienta de presion que demuestra la determinacion de

quienes hacen camparia y aumenta la confianza de los seguidores.
Factores importantes para lograr el éxito

Las demostraciones masivas funcionan mejor si versan sobre temas que afectan profundamente a la comunidad. Si las personas
se sienten comprometidas con el tema, es mas probable que lo expresen, por ejemplo las marchas contra la guerra de Irak o los

pobres que manifiestan para acceder a servicios como el agua potable en los barrios pobres.
?  Las demostraciones deben ser cuidadosamente planeadas para que sean seguras y tenga cobertura de los medios.

?  Los ardides o trucos publicitarios deben incluir un elemento de humor si se desea atraer la cobertura de los medios y

pemanecer en las mentes del pdblico en general.

Por ejemplo

®jemp\®

Las ONG de Indonesia provocan risas

Frustrados por la falta de respuesta de los decisores frente a las necesidades de los pobres, las ONG de Indonesia llamaron la
atencion de los medios en la apertura del parlamento dando un regalo a cada representante — un hisopo o varilla auricular para
ayudarlos a limpiar sus oidos para que puedan escuchar las quejas de los pobres. La publicidad y el humor generado por esta

accién aumentaron la atencion del pablico a estos asuntos de manera efectiva.

?  Las demostraciones masivas y ardides publicitarios deben ser parte de una campafia mas amplia y no deben ser

eventos aislados.
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? Lalegalidad de estas acciones debe ser cuidadosamente considerada y se debe preparar para manejar las

consecuencias de la accion. La relacion con la policia debe ser especialmente analizada.

?  Cuando se practique la desobediencia civil, se necesita una base de altos principios que sea faciimente articulada y

defendida. Es importante ser moderados para ser efectivos.

Por ejemplo

Clemp\®
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Gandhi demuestra el poder de la accién no violenta

Una revolucién no violenta no es un programa para tomar el ppder. Es un
programa de transformacion de las relaciones que termina con un traspaso

pacifico de poder. -- Mahatma Gandhi, 1942

Mahatma (Alma Grande) le dio un nuevo significado a la no violencia. El sostenia que todo lo que se ganaba a través de la violencia

No era meritorio.

Mohandas Karamchand Gandhi nacié en Gujarat , India, en 1869, se gradué como abogado en Inglaterra antes de ejercer en
Sudafrica. Sudafrica, conocida por su segregacion racial, le dio a Gandhi los insultos que despertaron su conciencia social. El
rechazé quitarse el turbante en la corte; fue expulsado de un compartimiento de tren de primera clase; fue golpeado por negarse a
moverse a la plataforma de un vagén en favor de un pasajero europeo; y fue empujado y echado de un sendero por un policia.
Durante una fiesta de despedida antes de partir hacia la India, Gandhi vio en el periddico que un proyecto de ley se estaba
proponiendo para quitarle el derecho al voto a los indios y permanecié en Sudafrica para luchar por los derechos de éstos. Esto
marco el comienzo de varios afios de protestas no violentas que incluyeron la negacion a registrarse, la quema de certificados de
registro y la infraccion de leyes injustas. Como resultado de estas acciones, Gandhi fue arrestado en varias ocasiones y fue enviado

un total de 249 dias a prisiones de Sudafrica, muchos de ellos de trabajos forzados.

Desde el comienzo de su vida como un manifestante, Gandhi estuvo guiado por sus profundas convicciones religiosas. El crefa que

la violencia siempre era negativa.

Gandhi volvi6 a la India en 1915. Habia una gran pobreza entre los indios también. Los britanicos gobemaban a los indios
duramente, con impuestos que las personas no podian pagar. Impedian que los habitantes de la India gobernaran su propio pais, no
dejaban desarrollar su industria y utilizaban la fuerza para controlar a la poblacién. Gandhi comenzé sus protestas mediante la
produccion casera khadi para alentar la autosuficiencia en las fabricas de los distintos poblados y de esta manera ayudar a aliviar la
pobreza en India. El empled este tiempo para aprender mas acerca del sufrimiento y la explotacion de los trabajadores, lo que lo llevd

al primero de sus muchos arrestos en la India.



Horrorizado por el sufrimiento, Gandhi convoco a un boicot econdmico el 6 de abril de 1919; en donde todos los trabajadores de la
India pararon sus funciones por un dia. Luego siguieron varios actos de no violencia. En octubre de 1920 en el Congreso Anual de
India, 14.000 delegados acordaron entusiastamente no cooperar con los britAnicos para terminar con la impunidad. Gandhi prometio
gue la no cooperacion llevaria al autogobiemo.

Viaj6 a través de la India dirigiendo reuniones masivas y se quemaron pafios importados. Cuando el Principe de Gales (Eduardo
VIII) visitd Bombay en noviembre de 1921, las protestas derivaron en saqueos Y violencia masiva. Algunos policias fueron golpeados
hasta la muerte. En tres dias de disturbios, 58 ciudadanos de Bombay fueron asesinados y 400 fueron lesionados. Gandhi realiz6 un
ayuno para poner fin a la violencia y en diciembre comenzaron los arrestos. En el momento que el Congreso se reunio en la Ulima
semana de 1921, habia 20.000 personas en prision. Algunos nacionalistas instaron a rebelarse. Aunque Gandhi creia que la
cobardia es peor que la violencia, todavia creia que la accién no violenta es mejor que las dos anteriores. 6.000 delegados aprobaron
la resolucion de Gandhi de la desobediencia civil de las leyes del gobiemno, especialmente aquellas que prohibian las reuniones
publicas.

El 10 de marzo de 1922, Gandhi fue juzgado por Unica vez por los britanicos. En ese momento explico: "En mi opinion, la no
cooperacion con el mal es un deber, como lo es la cooperacion con el bien." Fue condenado a seis afios. Fue liberado luego de 22
meses, después de una operacion de apendicitis.

En su liberacion, dijo que si los indios no habian obtenido la independencia para el afio 1930 seria el momento de comenzar la
guerra. Pero no sucedio. El 26 de enero de 1930, le pidio al pueblo que celebrara el Dia de la Independencia y proclamé un
manifiesto de que la India debia cortar su conexion con Gran Bretafia y alcanzar la independencia total. Gandhi anuncié un
programa de nueve puntos que incluian reducir los impuestos a la tierra al 50%, abolir el impuesto a la sal, prohibir el alcohol, aprobar
un arancel para defender el pafio de fabricacién nacional, promover una ley de reserva costera para ayudar a la flota india, revalorizar
la rupia, reducir los gastos militares al menos al 50%, reducir los salarios de funcionarios civiles a la mitad, liberar a todos los presos
politicos con excepcion de los asesinos, abolir o controlar el Departamento de Investigaciones Criminales que apuntaba al Congreso
y distribuir armas de fuego para defensa propia bajo el control popular.

La guerra comenzé con el impuesto a la sal. La sal puede extraerse del agua marina pero en India toda la sal era producida y
vendida por el gobiemo britanico qué lucraba con el producto. Gandhi dijo que la sal pertenecia a la India y que quebrantaria esta ley.

Primero, pidi6 que se discutiera este asunto con el Virrey, €l jefe del gobiemo britanico en India. El Virrey se negd, pensando que era
poco importante. Luego, el 12 de marzo de 1930, a los 60 afios de edad, Gandhi emprendié una marcha de 322 kildmetros con sus
seguidores desde su casa hasta el mar para producir sal. Durante 24 dias las personas en la India y en el resto del mundo siguieron
Su avance. La expectativa era intensa. El 6 de abril, con miles de espectadores, Gandhi caminé hacia & mar y recogié un pufiado de
sal. Este acto de desobediencia fue una sefial para la nacion. A o largo de toda la costa de India las personas produjeron sal
legalmente. El escribio: “Quiero el apoyo del mundo en esta batalla de Derechos contra el Poder.” Un mes més tarde Gandhi fue

arrestado y decenas de miles fueron encarcelados.

Gandhiy el pueblo de India pasaron muchos afios dedicandose a la desobediencia civil y protestando antes de que los britanicos
finalmente se retiraran. Ellos continuaron marchando y negandose a cooperar y utilizaban los recursos britanicos al permitir que los

encarcelaran.

Finalmente el pais obtuvo el éxito en 1947 cuando los britanicos dejaron el poder y la India se independizo.

Acciones
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Abajo hay una lista de las acciones directas mas populares. Una lista mas completa aparece en la celda al final de esta seccion, la

misma da 100 ideas para acciones directas.
?  Marchas o procesiones
?  Demostraciones masivas
?  Piquetes
?  Ardides publicitarios
?  Desobediencia civil
?  Sentadas de protesta y obstrucciones
?  Ocupaciones y entradas sin permiso
?  No cooperacion y no pago
?  Hacerse arrestar y ser llevado a juicio
Obstaculos y desafios

?  Los eventos masivos pueden ser de alto riesgo para la campafia porque requieren de una planificacion y preparacion a
fondo, inversiones considerables en equipamientos y costos de publicidad, y contar con una fuerza de trabajo

importante; con todo no hay forma de garantizar una buena concurrencia.

?  Cada pais tiene sus propias leyes y muchas municipalidades tienen leyes que enmarcan a las demostraciones y usted
necesita familiarizarse con ellas. Es importante considerar €l rol de la policia y cdmo se debe interactuar con ella. La

desobediencia civil puede causar acusaciones penales y esto debe estar previsto y usted debe estar preparado.

?  Esimportante tener organizadores o asistentes bien entrenados en una demastracion para asegurar la seguridad de los

manifestantes.
Beneficios

La accién directa brinda una oportunidad para movilizar el apoyo del pueblo hacia una idea o asunto. Cuando los asuntos calan
hondo en los cimientos de la sociedad, a menudo es la tnica forma en que las comunidades pueden demostrar la desaprobacion
0 el apoyo a un asunto o una politica. El apoyo del pueblo a un asunto le da a las organizaciones de las campafias mucho poder
cuando se trata de hacer lobby, por ejemplo, demostraciones contra el apartheid o la camparia para lograr el desarme nuclear.

?  Lacobertura de los medios es cominmente buena y brinda la oportunidad de expresién al ciudadano comin, de forma
espontanea y sin ensayos.

Las demostraciones masivas a menudo ponen a los paliticos locales en una situacion dificil, los obligan a definirse a favor o en
contra de alglin tema en particular. El apoyo y la oposicion de los politicos brindan buenas oportunidades de hacer campafiay de

lobby, por ejemplo acciones conjuntas contra las zonas de libre comercio.

Las demostraciones y los ardides publicitarios pueden ser una forma efectiva de llevar un asunto a la atencion publica, por

ejemplo, las acciones de Greenpeace.
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Por ejemplo

®jemp\°

Trabajadores luchan por sus derechos en la Zona de Libre Comercio, 2004

Cada vez mas plantas textiles en América del Norte estan cerrando sus puertas y cambiando de produccion a fabricas de bajo
costo en el sur, las “maquilas”, lo que los trabajadores activistas llaman “fabricas donde explotan obreros”, y el salario minimo de
Haiti es el més bajo del hemisferio. La lucha de un sindicato por mejores salarios hace trastabillar la “carrera para bajar los

estandares.”

A medida que correnlas acusaciones de intento de desmoralizacion sindical, protestan los grupos de trabajadores, como la

Confederacion de Organizaciones Sindicales Libres (CIOSL).

Grupo M, el mayor empleador de Republica Dominicana, quien tiene 13.000 trabajadores en 24 plantas, construy6 la zona para
el libre comercio y las primeras dos de doce fabricas proyectadas con un préstamo de 12 millones de délares de la Corporacion
Financiera Intemacional (CFI) del Banco Mundial. Aunque las movilizaciones intemacionales forzaronal CFl a incluir
especificaciones en el préstamo acerca del respeto por los derechos de los trabajadores, CODEVI ha sido el lugar de la lucha
laboral casi desde su apertura.

SOKOWA (Uni6n de Trabajadores de CODEVI de Ouanaminthe) organizé una huelga masiva de un dia, que fue acatada por
casi la totalidad de los trabajadores. “Queremos salarios decentes, mejores condiciones laborales y negociacién colectiva,” dijo el
organizador Georges Augustin. Los empleados hormalmente trabajan 55 horas a la semana sin pago de horas extra y la mayoria
lo hace por 12 ddlares y no 20 délares. “Un plato de comida fuera de la planta cuesta 25 gourdes (casi un ddlar). Si come dos
veces es la mayor parte de su salario," explicd Augustin. “Cuando tratas de hacer que las personas hagan lo correcto, hay que
hacerlo de principio a fin.”
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5 Investigacion para la accion

. Qué es la investigacion para la accién?

La investigacion es el proceso de recavar informacion confiable y precisa, analizarla y por lo tanto generar nuevos conocimientos.
La investigacion en la accion es recavada y publicada para producir algiin tipo de cambio en la sociedad, mas que simplemente
generar conocimiento. La investigacion para la accién debe ser actual y tener un objetivo claro, que puede ser obtener méas

informacién acerca de un problema, una solucién o el piblico al cual se debe dirigir.
Factores importantes para lograr el éxito

Hay tres elementos para una exitosa investigacion para la accion:

Lo primero es tener informacién precisa y confiable. Una campafia fracasara si la informacion en la cual esta basada es

imprecisa.

El segundo elemento es la divulgacién efectiva de la informacion. En si'y por si misma, la informacién no cambia las politicas

0 el comportamiento. Debe ser producida y presentada de manera apropiada.

El tercer elemento es el impacto que la informacion tiene en la audiencia objetivo. Es importante identificar a quién se apunta
y entender a su publico (ver habilidades con los medios).

Acciones
Generar informacion y realizar la investigacion

Cuando planea una camparfia o accién usted tiene dos opciones para obtener informacion precisa. Puede utilizar las fuentes

existentes o0 puede generar su propia blsqueda.

1. Fuentes de informacién existente

La prensa

La mayoria de las bibliotecas conservan nimeros anteriores de los periddicos mas importantes. También puede acceder a
articulos sobre alguna materia en especial a través de bases de datos computarizadas o a través de servicios comerciales de
blsqueda on-ine. Necesita familiarizarse con lo que esta disponible en su area.

Bibliotecas y registros

Las hibliotecas de referencia tienen valiosa informacion local. Los bibliotecarios y bibliotecarias son generalmente de mucha

ayuda.
Gobierno

capitulo cuatro: algunas herramientas para hacer campafias odm: herramientas para camparias pagina 30



El estado publica una enorme cantidad de informacion. Registros de debates parlamentarios, legislaciones y anteproyectos
pueden ser obtenidos directamente de la imprenta oficial. Ademas, muchos paises tienen un servicio de estadisticas que produce

cifras muy interesantes.

Naciones Unidas

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) produce con regularidad Informes sobre el Desarrollo Humano.
Estos se publican en mas de 135 paises y tratan especificamente la informacion y los asuntos relacionados con los Objetivos de

Desarrallo del Milenio. Este es el sitio de la unidad de apoyo para la produccién de estos informes.

Visite: http:/hdr.undp.org/nhdr/default.cfm

Universidades y otras instituciones dedicadas a la investigacion

Las universidades a menudo tienen habilidades especializadas y generan publicaciones periddicas que mantienen vigencia.
Usted necesita identificar a las personas especificas en la institucion de investigacion que comparten un interés en sus asuntos y a

los cuales pueda recurrir para reorientar su propia investigacion en funcién de su campafia.

Investigacion de mercado

La investigacion de mercado puede brindar informacién valiosa del punto de vista del publico. No siempre esta disponible

facimente.

2. Investigaciones originales

El disefio de la investigacion siempre debe respetar claramente los objetivos de la campafia. La investigacion original puede ser
cuantitativa o cualitativa. La investigacion cuantitativa se centra en generar estadisticas, mientras que la cualitativa explora la
experiencia, los puntos de vista y el comportamiento. Se utilizan diferentes técnicas dependiendo del propdsito de la investigacion.

Cuestionarios y encuestas

Los cuestionarios y las encuestas pueden generar informacion rapidamente. Las personas que aplican cuestionarios y encuestas
deben ser capacitadas apropiadamente para asegurar la coherencia. La informacion generada de esta forma sélo posee valor
cuando ha sido analizada. El muestreo es la parte complicada al conducir una encuesta. Para que los datos sean significativos
estadisticamente, el proceso de muestreo tiene que ser muy cuidadoso. Es mejor contratar investigadores profesionales y

estadisticos para disefiar el proceso de investigacion para que sus datos sean estadisticamente confiables.

Encomendar una investigacién

Usted puede encomendar una investigacion, que es llevada cabo por investigadores profesionales. La ventaja de esto es que
usted genera precisamente la informacién que necesita y solicita que la misma sea preparada adecuadamente. Puede ser muy
(til encomendar a terceros una investigacién sobre el impacto que las camparias estan teniendo en quienes formulan las politicas

y en las politicas mismas.
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Congei0™

100 ideas para una accién directa (tomado de M Lattimer)

Protesta (acciones simbdlicas)

1 Negarse a disolver una asamblea

2. Sentada de protesta

3. Interrupciones grupales (Ej.: |os manifestantes se ubican entre los balleneros y lapresa)
4, Obstruccion corporal (Ej.: ponerse frente alas excavadoras)

5. Invadir &reas prohibidas

6. Invasion del espacio aéreo (globos voladores sobre un objetivo)

7. Ocupaciones

8. Provocar el arresto / encarcelamiento

9. Sentadas

10. Impedir (unirse alas colas o filas para disuadir alos clientes)

11. Negativaal uso de transporte restringido

12. Rezos de protesta (asistir a servicios de instituciones religiosas opuestas al cambio)
13. Devolver productos desechados (devolver desechos vol cados)

14. Discursos de boicot

15. Teatro de guerrilla (teatro que involucra alos presentes)

16. Quema publicade papeles
17. Desnudas de protesta

18. Pintadas

19. Pintar sobre avisos o sefiales

20. Adopcion de nuevas sefiales 0 nombres

21. Rehusarse a colaborar con |os cuerpos del gobierno
22. Declinar |os galardones o nombramientos del gobierno
23. Boicot alas elecciones

24, Huelga de hambre

25. Ayuno penitente (Satyagraha[palabraindia])
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Acciones sociales:

26. Hostigar (seguir continuamente a una persona)

27. Acoso personal (Ej.: mofarse, piquete en casas)

28. Publicar las actividades de | as personas

29. Boicot social (Ej.: rehusarse acomerciar con personas)
30. Ostracismo (formaradical de boicot social)

31 Negarse atener relaciones sexuales

32. Excomunion

33. Boicot de mitines, eventos o conferencia

34, Silencio grupal (Ej.: €l publico e rehlsa a participar)
35. Abandono del trabajo

36. Piquetes

37. Romper tabues sociales

38. Socializar con marginados

39. Albergar alos fugitivos

40. Asilo (uso de edificios para albergar individuos)
41. Audienciasy tribunales publicos

Boicots y huelgas

42. Boicot de consumidores de alimentos
43. Boicot de consumidores a productores
44, Retener larenta

45. Negarse a pagar impuestos

46. Negarse a pagar deudas u honorarios

47. Retiro de depdsitos bancarios

48. Boicot alos comerciantes

49. Boicot de bienes por |os proveedores

50. Boicot de materias primas por |os trabajadores
51. Huelga de demostracion

52. Huelga de brazos caidos
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53. Trabajar areglamento (formade huelga en la que las normas y reglamentos son meticul osamente cumplidos)

54, Coordinacién para reportarse como enfermos

55. Rehusarse atrabajar horas extras

56. Huel ga sel ectiva (abandonar ciertos puestos el egidos)

57. Huelga detallada (huelga ala que se unen | os trabajadores uno a uno)

58. Huelgas gigantes (hacer huelga a compariias de unaindustria una a una para exponerlas ala competencia)
59. Huelgas repentinas o stbitas

60. Cierre u ocupaciones de los lugares de trabajo

61. Huelgaactiva (p. €. llevar a cabo obras publicas de forma honoraria parallamar la atencién ala necesidad)

62. Huelga personal (negativaindividual a obedecer 6rdenes)
63. Hartal [palabraindia] (cese de actividad econémica durante periodos como medida de protesta de la comunidad

64. Huelga general (huelga de la masa de trabajadores, principio del sindicalismo revolucionario)

No cooperacidn y obstaculizaciéon: acciones por gente externa

65. Sobrecarga de servicios e instalaciones

66. Sobrecarga de sistemas administrativos

67. Cumplimiento a desgano de las normas

68. Entorpecimiento por clientes (p. €. retiros generales o complicacion de las transacciones de rutina)
69. Infraccion béasica de las leyesinjustas (p. €. no pago)

70. Publicacion de materiales secretos

71. Divulgacion de identidades secretas

72. Rastreo (p. €. siguiendo un despliegue militar)

73. Falsificacion de cartas

74. Infraccién de bloqueos oficiales

75. Rechazo areconocer funcionarios designados

76. No cooperacidn con lapolicia, etc.

77. Retirada de signos viales, nimeros de puerta, etc.

78. Cierre derutas

79. Infiltracion de instituciones con espias o saboteadores
80. Piquetes el ectronicos

81. Estrago o contaminacién de mercaderias
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82. Guerra econémica con sabotaje

83. Liberacion de animales de trampas o |aboratorios

No cooperaciéon y obstaculizacion: acciones por gente interna, de adentro

84. Negativa arealizar determinadas acciones
85. No cumplimiento con el pasaje de informacion o con instrucciones
86. Ineficienciadeliberada

87. Sabotaje industrial

88. No cooperacion por miembros de jurado
89. No cooperacion o motin por parte de las fuerzas de seguridad
90. No cooperacion por parte de unidades gubernamentales

Accion directa positiva

91. No venganza

92. Entrismo

93. Prensa alternativa (radio, periédicos)

94, Escuelas alternativas

95. Patronizacion selectiva (p. €. comercio justo)

96. Cuerpos econdémicos alternativos (p. €. cooperativas)

97. Economias alternativas (p. €. planes de comercio con truegue en un nivel local)

98. Suspensi6n de normas especificas en una comunidad (p. €. derechos de propiedad en una comuna)
99, Negativa selectiva aentrar (p. €. zonas sin armas)

100. Comunidad alternativa con gobierno soberano independiente.
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Congei0™

Sobre la credibilidad

La credibilidad de la investigacion es el aspecto mas importante de la investigacion. Si quienes confeccionan las politicas o los
medios han de utilizar su investigacién, lo haran por su credibilidad. Si no poseen los suficientes conocimientos en la materia, van

a priorizar los siguientes factores generales:

La organizacion productora. Laprimeragarantiade una investigacion verosimil es la credibiidad de la
organizacion que la produce. Factores como el tamafio, la reputacién, la independencia, la conexién con el gobiemo y el historial

de investigaciones son tenidos en cuenta.

La presentacion y el tono. Elformatoy eltono deben ser apropiados para una investigacién minuciosa e
imparcial. Las fuentes y los métodos de calculo deben acompafiar todas las cifras citadas, los métodos empleados al llevar a
cabo cualquier investigacion original deben ser explicados y justificados, y las conclusiones y los argumentos deben ser
mostrados para dar el origen directamente a los hallazgos de la investigacion.

La calidad del disefio y la implementacidon de la investigacidén Laverdaderacalidad
de la investigacion dependera de muchos factores. Si recurre a trabajos existentes, ¢,es completo u omite algo importante? Si es
una investigacion original, ¢,el eiemplo refleja con precision a la poblacién? Los métodos de la encuesta, ¢,son imparciales, o

introducen un sesgo en los resultados?

Obstaculos y desafios

?  Las personas saben que los grupos de presién sélo publicitan investigaciones si respaldan su argumento. Este es el

problema bésico de credibilidad que cualquier grupo tiene que enfrentar.

& Llevar a cabo estadisticamente una investigacion sélida es dificil en el area de las ciencias sociales. Tenga mucho
cuidado al utilizar informacion estadistica a menos que esté absolutamente seguro que la metodologia utilizada

para generar el material sea confiable.

& Laparcialidad y el sesgo es dificil de erradicar en las investigaciones y debe ser manejada con cuidado para no

socavar la credibilidad.

& Lainvestigacion busca establecer relaciones. Esto puede ser causa o correlacion y es importante no confundir
ambas.

Beneficios
& Las investigaciones le dan peso a los argumentos.

& Lainvestigacion le permite a una camparia controlar lo que esta sucediendo y le brinda inteligencia en lo que se necesita

y sobre la oposicion.
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Por ejemplo

®jemp\®

Las investigaciones de Control Ciudadano ayudan a informar las acciones
provinciales

Social Watch (Control Ciudadano) de Filipinas comenzé un proyecto para desarrollar un indice de Calidad de Vida para que
Filipinas complemente la campafia de los ODM. A diferencia de otros indices, el indice de Calidad de Vida (CdV) clasifict a las
provincias, brindando una herramienta valiosa a los activistas de los derechos humanos y a quienes formulan las politicas.
Quienes hacen las paliticas fueron capaces de identificar qué provincias necesitaban atencion urgente y hacer lobby para obtener
recursos para estas areas. La investigacion también brindé una plataforma ideal para comunicarse con otras organizaciones de la
sociedad civil, instituciones multtilaterales, el mundo académico y el sector comercial. Por més informacion sobre el indice CdV
visite: http:/Ammwv.socialwatch.ora/en/acercaDe/beirut/documentos/Philippines%201.doc

(Extraido del Documento sobre Campafas para los ODM, Prof. Leonor Magtolis Briones, Social Watch
Filipinas)

& Las investigaciones le dan peso a los argumentos. Crea confianza porque establece no sdlo si la camparia es buena,

sino también de su razén de ser.

& Labuena investigacion permite a quienes hacen camparia adquirir la condicion de expertos, y son aguellos a quienes
los medios naturalmente les solicitan el comentario.

Por ejemplo
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®jemp\°

Asignaciones de presupuesto para evitar la mortalidad materna en México

En el afio 2001, cinco mujeres morian a diario en México debido a complicaciones durante el embarazo, parto o el puerperio.
Veintilin por ciento de las muertes maternas se daban en el hogar; 68 % de las mujeres muertas carecian de acceso a la

seguridad social.

Uno de los Objetivos del Milenio explicitos es la reduccion para 2015 del nivel de la mortalidad matema a la mitad del nivel de
1990. El gobierno mexicano se ha comprometido con este objetivo a hivel intemacional y fue tomado como uno de los objetivos
principales de salud del gobiemo para el periodo 2000-2006.

En el afio 2002, el centro de andlisis e investigacién Fundar, que trabaja en los presupuestos en México, comenzé un proyecto

gue apunta a evaluar la extension de los recursos publicos asignados a la reduccion de la mortalidad materna.
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A pesar de haber trabajado como uno de los grupos lideres en México en la iniciativa del presupuesto para el género, Fundar no
tenia el conocimiento especifico necesario para analizar la extension de recursos del presupuesto asignados a la reduccion de la
mortalidad matera. Para llevar a cabo una investigacion con sentido y producir informacion politicamente relevante, el organismo
tuvo que unirse a grupos que tenian experiencia sustancial en el tema de la mortalidad matera y asuntos de salud reproductiva.

Para lograr esto, se siguieron dos caminos:
a.  Colaboracién formal con expertos de larga data en el &rea
b.  Consultas con organizaciones de la sociedad civil sobre mortalidad materma en el disefio y proceso de la investigacion.

El documento de investigacion que resultd del proyecto ofrecié mas de cien paginas de datos, analisis y argumentos. Para

convertir este documento en una herramienta de apoyo, se deben dar varios pasos mas, concretamente:
?  Brindar un resumen accesible de la informacion.
?  Sudivulgacion a través de talleres
?  Unir la investigacion a debates politicos actuales

?  Utilizar la investigacién para abrirse camino con los funcionarios del gobiemo
?  Publicidad en los medios

La estrategia tuvo varios resultados diferentes, los cuales pueden ser agrupados en cuatro categorias;

Efecto en la politica:Elgobiemo federal destind una cantidad importante de recursos descentralizados de salud a

programas que apuntan especificamente a la mortalidad maternal

Creacib6n de impulsos: Laalianza estratégica entre Fundar y la red de grupos dedicados a la reduccién de la
mortalidad materna ha sido permanente. A esto se suma la mayor importancia que adquiere la mortalidad matema, lo que hace

mas fecundo el terreno para la incidencia.

Lo que funciond, lo que no funciond y lo que se descartd: Unade lasimportantes
elecciones estratégicas hechas dentro de la red fue comparar el dinero asignado a la salud matema y reproductiva con otras
areas de gastos, la campaia resaltd que los recursos estuvieron realmente disponibles, pero que habian sido utiizados en otras
cosas —en detrimento de los gastos en salud. Esto fortalecio el argumento, incluso a los ojos de funcionarios del ministerio de
salud.

Lecciones aprendidas:

?  Lainvestigacion respondio a los temas identificados por los grupos que trabajaron en el tema diariamente. Esto hizo que

los resultados fueran significativos para sus esfuerzos.

?  Lainformacion fue presentada de forma oportuna, haciendo uso de las oportunidades poaliticas ofrecidas por la
discusion del presupuesto-asi como por la fuerza contenida de una amplia coalicion.
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?  Una perspectiva compartida y un comin entendimiento fueron construidos, lo que permitié una alianza constructiva y la

futura colaboracion.
? Lasdistintas fortalezas de los diversos actores fueron utilizadas para lograr mejores resultados.
?  Eltemreno fue establecido por mas colaboraciones con el Ministerio de Salud para hacer que el esfuerzo fuera una lucha
continua.
Factores que contribuyeron al éxito de la estrategia:

?  El gobiemo mexicano se comprometio a nivel intemacional a reducir la mortalidad maternal. Este compromiso también
fue incluido en el programa de salud de la administracion. Este andlisis pudo estar por lo tanto directamente relacionado

con lo que el gobiemo expresaba como preocupaciones.

? Enelafio 2003, una ley sobre el acceso a la informacion fue aprobada en México. Esto ha hecho posible, en esfuerzos

siguientes, solicitar mé&s informacion y acceso a datos més detallados,

?  Enelafio 2003, un cambio en la estructura del Ministerio de Salud contribuy6 a una interaccién mas fuerte y a una

discusion dentro del Departamento.

? Lasredesy los grupos de muijeres que trabajan en el &rea de mortalidad maternal anhelaban una politica solida e
incuestionable de informacién para la lucha. La voluntad de Fundar de definir su investigacion y los resutados

posteriores de forma colaborativa les dieron la seguridad de una perspectiva fortalecida.

?  El comité sobre la igualdad de género en el Congreso estaba liderado por el Partido de la Revolucién Democratica

(PRD) de izquierda, que tenia la voluntad de cuestionar las decisiones del Ejecutivo de corte derechista.

(Extraido del caso estudiado por Helena Hofbauer, FUNDAR, Centro de Analisis e Investigacion)
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.6 Uso de los procesos politicos formales

¢, Qué son los procesos politicos formales?

El papel de los ciudadanos en una democracia es muy diferente a su papel en otras formas de gobiemo. En una democracia, los
ciudadanos votan a sus lideres y representantes, el gobiemo reside en el poder por las personas, debe actuar para las personas,
y los ciudadanos pagan impuestos y tienen derecho a saber cdmo se utiliza su dinero, y también el derecho y el deber de opinar
sobre como trabaja el gobiemo. Si las personas no participan, el gobiemo puede tomar decisiones sin escuchar las opiniones o
necesidades del pueblo y pronto dejaran de ser transparentes y confiables. Dicho de otro modo, una democracia necesita un

gobiemno fuerte y una sociedad civil poderosa y activa.

Algunas de las tipicas areas de las camparias donde esta herramienta podria ser Gtil son:
?  Establecer puntos de referencia conjuntos
?  Generar unimpacto en la planificacion
?  Acceder e influir en el presupuesto
?  Controlar el desempefio del gobiemo
?  Hacer lobby para cubrir el reparto de un area en particular
?  Influir alos informes de paises como los informes de progreso de los ODM

Factores importantes para lograr el éxito

El comienzo

Antes que pueda participar y usar los procesos politicos formales, usted necesita:
Entender como trabajan las estructuras politicas y dénde la ciudadania puede contribuir

Entender como se hacen las politicas, leyes y decisiones y cuando es apropiado dirigirse a los y las representantes politicos y

funcionarios(as)
Entender los roles y las responsabilidades de los diferentes niveles del gobierno
Saber quién es quién
Conocer sus derechos

Conocer el asunto por el cual usted quiere hacer campafia
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Lo que los/las funcionarios/as quieren saber

Los siguientes puntos son de utilidad para los funcionarios y funcionarias:
Informes de especialistas en lenguaje conciso y simple
Evidencia de como las medidas afectan a sus clientes
Evidencia de las reacciones de los diferentes grupos
Datos técnicos

Avisos por adelantado de las camparias

Lo que los y las representantes politicos quieren saber

Los siguientes puntos son de utilidad para los politicos y politicas:
Informacién corta y centrada
Evidencia sobre como afecta a sus votantes
Evidencia de la amplitud del apoyo
Apoyo de personalidades

Qué pueden hacer por usted.

Acciones

Hay muchas formas en las que usted puede participar y utilizar los procesos politicos formales, concretamente:
Votar en las elecciones
Hacer lobby con quienes toman las decisiones (ver Hacer lobby y representaciones)
Influir las politicas y leyes a través de canales establecidos para los aportes ciudadanos

Hacer que los gobiemos locales, provinciales y nacionales cumplan con sus compromisos a través de comités y foros

establecidos para €l aporte ciudadano

Enviar quejas a los organismos de control como Comisiones de los Derechos Humanos, Protectores Publicos, Defensores

del Pueblo (ver Uso del sistema juridico)

Usar la ley y los tribunales para que los gobiernos cumplan, desafiar las politicas o violaciones de los derechos (ver Uso del

sistema juridico)
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Obstaculos y desafios

El uso del sistema poalitico formal funciona mejor en paises que tienen una democracia fuerte, abierta y transparente. ES poco

probable que sea una herramienta Util en paises represivos 0 en paises que son democraticos sélo por su nombre.
A menudo los procesos formales pueden crear la ilusién de que lo escuchan y distraerlo de otras acciones de la camparia.
Los procesos formales pueden llevar su tiempo.
Su voz puede ser sélo una de miles y puede ser marginado en el proceso formal.

Tiene que ser claro en su informacién y en los hechos para ser creible en los procesos formales.

Beneficios

Usted no necesita pelear por el derecho a ser oido como una organizacion de la sociedad civil si el sistema palitico lo

reconoce Y le brinda oportunidades de participar.

Si son utilizados correctamente, los procesos formales brindan una oportunidad para trabajar en alianza con aquellos

representantes gue apoyan su asunto.

Por ejemplo

®jemp\®

Las politicas de presupuesto utilizadas para asuntos de género

Los ejemplos de reglamentos de presupuesto de género que se presentan mas abajo demuestran un trabajo pioneroy la

importancia de los procesos de participacion y del compromiso de las altas esferas del gobiemo.

En 1994 el gobiemo de Filipinas adoptd una politica presupuestal de género y desarrollo que exige que cada organismo del
gobiemo asigne 5% de su presupuesto a género y desarrollo. La Comisién Nacional sobre el rol de las mujeres filipinas encabez6
la iniciativa con el movimiento de mujeres. Aunque el cumplimiento fue inicialmente limitado, la politica brind6 una herramienta y
un criterio para medir las acciones y la voluntad politica. El éxito de la herramienta fue, sin embargo, dependiente de las

organizaciones de la sociedad civil y del espacio politico que habia sido creado.
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®jemp\®

En Francia, el Acta de Presupuesto del afio 2000 solicité al gobiemo que haga asignaciones destinadas a la igualdad de género.
Esto requirié reformar el aparato estadistico estatal para permitir la separacion de los datos sobre el estatus de la mujer y sus

contribuciones a la economia. La ley permiti6 a los grupos de muijeres a usar la informacion para fortalecer sus camparias.
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4.7 Uso del sistema juridico

Esta seccion fue adaptada del texto “Derechos Socioecondmicos en Sudafrica,” de S. Liebenberg y K. Pillay, 2000.
,Qué es la ley?

La ley es una norma promulgada por la maxima autoridad politica, por ejemplo el parlamento. Su objetivo es crear un marco para
la implementacion de una politica. La ley prescribe, prohibe y hace cumplir ciertos actos.

La querella implica que una parte o varias partes, incluso los organismos gubemamentales, son demandados ante la justicia. Las
querellas o demandas pueden ser usadas para aumentar la conciencia sobre un problema, para ayudar a definir un programa o
derecho, para hacer un reclamo individual 0 como una estrategia a largo plazo para reformar la ley.

Usted puede decidir utilizar la ley:
Luego de intentar otras estrategias
Al mismo tiempo que intenta otras estrategias
En algunos casos urgentes antes de intentar otras estrategias.

Sin tener en cuenta cuando decida utilizar la demanda, la experiencia demuestra que es mas efectiva cuando se emprende en
conjunto con otras herramientas para hacer camparna.

Estas son por lo menos cuatro posibles plataformas para la demanda judicial, concretamente:
Tribunales nacionales
Cuerpos defensores del pueblo o protectores plblicos.
Convenciones o cortes intermnacionales
Comités o defensores internacionales de los pueblos
Factores importantes para lograr el éxito

La demanda es una forma Util de fortalecer los derechos cuando un gobiemo no esta preparado para considerar contribuir o

cambiar las leyes, politicas o programas (vea el caso de Campafia de Accion por el Tratamiento)

Antes de embarcarse en una demanda, sea claro en el resultado deseado y escoja la mejor estrategia para cumplir con su
objetivo. En cierto tipo de casos, las cortes pueden dar una solucion efectiva. Pero en la mayoria de los casos puede ser

maés efectivo asignar los recursos de su organizacion a tratar de hacer que los decisores adopten una nueva ley o
programa.
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Conozca sus plazos y las limitaciones de sus recursos. Los procesos judiciales pueden ser costosos, consumir mucho

tiempo y demorar para llegar a una resolucion final.

Usar la ley como una técnica de campafia es importante no sélo por las soluciones que se pueden obtener en un caso

individual, sino también para sentar un poderoso precedente del caso.

Por lo general los casos judiciales ho son suficientes aisladamente. Necesitan ser apoyados por otras acciones comunitarias

gue mantengan la presién y controlen la implementacion de la decision judicial.

Por ejemplo

®jem p\°

La accion de interés publico de la India

En abril de 2001, la camparia por el Derecho a la Alimentacion en India presentd una demanda de interés publico de que las
existencias de granos de alimentos en los almacenes del gobiemo debian estar disponibles a través de un sistema de distribucion
publica, Después de una campafia sostenida de las organizaciones de la sociedad civil con participacion de organizaciones de
base en 14 estados ,y con la cobertura de los medios de una audiencia con el fiscal, la Suprema Corte ordend a todos los
gobiemos estatales en noviembre de 2001 introducir almuerzos en escuelas primarias dentro de los seis meses de dictada la

orden. Desde que se publicara esta orden de la Suprema Corte, la Campafia para el Derecho a la Alimentacion ha estado

controlando y haciendo campafia para que el estado cumpla sus obligaciones.
Acciones
Aquellos que pueden utilizar la ley o demandar incluyen:
Una persona
Una organizacién en nombre de alguien que no puede llevar el caso por si mismo, por ejemplo un menor
Una organizacion en nombre de un grupo de personas. Ej.: personas que viven en asentamiento o en cinturones de miseria
Una organizacion en hombre de una clase de personas
Una organizacion que actle en el interés publico. Ej.: tarifas escolares exigentes

Una asociacion que actlie en el interés de sus miembros. Ej.: un sindicato.
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Tribunales nacionales

Las posibilidades de utilizar un tribunal nacional varian considerablemente segulin el pais y dependen del sistema juridico y de las
leyes. En algunos paises hay poca confianza en el sistema y en su capacidad de efectuar cambios. Hay muchas razones para

esto, incluyendo falta de poder o independencia del sistema judicial y el elitismo de abogados y jueces.

Donde existe una ley que obliga al estado a brindar elementos esenciales a sus ciudadanos o proteger el ambiente, y los
tribunales son independientes, hay muchas oportunidades de utilizar el sistema para hacer que el gobierno cumpla sus

obligaciones en los términos de la ley.

Donde no existen dichas leyes, o donde el sistema judicial no es confiable, usted puede apelar a los defensores del pueblo si

estos existen, o recurrir a la comunidad legal intemacional para que lo apoye en su deseo de presentar un recurso.

Los defensores del pueblo - nacionales e internacionales
Los defensores del pueblo (ombusman) pueden desempefiar una 0 mas de las siguientes funciones:
Aumentar la conciencia sobre los ODM.

Examinar las leyes existentes para asegurar que son consecuentes con las obligaciones en términos de la Declaracion del
Milenio

Identificar los puntos de referencia nacionales con los que puede medirse la realizacion de los ODM
Controlar el cumplimiento con las obligaciones especificas y brindar informes al publico
Examinar las quejas que alegan infraccion o el no cumplimiento de las obligaciones.

En algunas instancias los defensores del pueblo pueden ser un foro apropiado para que un grupo presente su caso. Las
organizaciones de la sociedad civil utiizan frecuentemente este mecanismo para presentar un recurso ante la violacion de una

norma, o para presionar al gobiemo para que cese ciertas actividades o que enfoque un problema proactivamente.

Las respuestas de los defensores del pueblo a una queja varian, dependiendo en parte de las normas y los aspectos procesales

del organismo especifico.

Litigios internacionales

Mediante la firma de un convenio intermacional, un pais demuestra su intencién de cumplir con el mismo. El Estado respectivo

luego tiene la obligacion de acatar sus compromisos. Esta obligacion requiere de la cooperacion voluntaria de los gobiemos.

La mayoria de los convenios y tratados internacionales se hacen cumplir dentro de los paises mas que a nivel internacional. Por lo
tanto el primer recurso debe estar siempre en el camino legal nacional. Usted debe haber ya agotado todos los canales

nacionales antes de llevar su asunto a las cortes interacionales.

Cuando esto falla, el método de las NU para combatir el incumplimiento de obligaciones consiste a menudo en publicidad, presion

politica y asesoria, y no en demandas en las cortes. El sistema de las NU tiene algo de éxito y puede influir la forma en la que un
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pais trata a sus ciudadanos. La mayoria de los gobiemos responden a la opinidn pablica y se mueven para cumplir con una

obligacién cuando organizaciones e individuos presionan, en el &mbito nacional e intermacional.

A veces, sin embargo, la demanda judicial es la mejor opcidn. Aqui es importante determinar si hay soluciones legales disponibles
y realizar el trabajo preparatorio apropiadamente. Un buen ejemplo del poder del litigio internacional se detalla debajo en el caso
de SERAC en la Comision Africana.

Donde se utilizan demandas en cortes intemacionales, como los casos a través de una de las organizaciones regionales, como
las Organizaciones para la Seguridad y la Cooperacion en Europa o el Estatuto Africano, la penalizacion que sigue a un veredicto

de culpahilidad rara vez es severa.

Obstaculos y desafios
Las demandan llevan tiempo. A menudo pasan afios antes de que haya una decision final.
Es costoso instruir y emplear a un equipo de letrados para defenderlo.
La solucion puede ser limitada dado que las cortes rara vez van tan lejos como a usted le gustaria.

Existe el peligro de desarrollar un enfoque "legalista” en el que las comunidades se vuelven dependientes del sistema juridico

para definir y ejercer sus derechos.

Puede ser dificil mantener el interés de la comunidad debido a que los casos pueden ser alienantes y pueden rezagar a las

personas comunes.
Beneficios

Una demanda judicial puede crear un foco de atencién y aumentar la conciencia y puede por lo tanto ser una herramienta Uil

para organizar a las personas.
Un caso puede establecer un precedente para otros casos a nivel nacional o internacional.
Los litigios brindan una oportunidad de mostrar las obligaciones del estado.
Es una forma (til de destacar un asunto en el &mbito intermacional.

Una decision de la corte da la Ultima palabra en el asunto.
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Por ejemplo

jemp\°

SERAC utiliza el litigio internacional

El Centro de Accién de Derechos Sociales y Econémicos (SERAC) busca promover los derechos sociales y econdmicos en
Nigeria. Trabaja principalmente a nivel nacional para controlar las practicas del gobiemo, abogar por cambios legislativos y
politicos y promover la concientizacion. En alianza con el Centro para los Derechos Econdémicos y Sociales (CESR) en Nueva
York, SERAC llevé una peticion a la Comision Africana de los Derechos de las Personas alegando vidaciones del gobiemo
nigeriano al derecho a la salud, a la salud ambiental, el derecho a la vivienda y a la alimentacién. SERAC busco la intervencion de
la Comision Africana por la futiidad de la accion judicial en Nigeria que es resultado del funcionamiento de clausulas de expulsion

contenidas en decretos miilitares que quitan la jurisdiccion de los tribunales en casos de derechos humanos.

La solicitud alegé que el gobiemo miilitar de Nigeria estuvo directamente involucrado en la produccion de petréleo através de la
compafiia de petréleo estatal, la Compariia Nacional Nigeriana de Petrdleo, la mayor parte en un consorcio con Shell, y que estas
operaciones han causado la degradacion ambiental y problemas de salud derivados de la contaminacion del ambiente entre las
personas que viven en Ogoni. La peticion alegd ademas que el gobiemo de Nigeria tolerd estas violaciones y que fracasé en el
control de las operaciones y en garantizar que las medidas de seguridad requeridas se cumplan. SERAC también alegd que en
el curso de defender las operaciones, las fuerzas de seguridad nigerianas atacaron, quemaron y destruyeron varios pueblos
Ogoni destruyendo también sus fuentes de alimento.

SERAC reclama que todas estas fueron violaciones del Estatuto Africano y buscé la solucién en la Comision Africana. El caso fue
iniciado en marzo de 1996 y finalizd en octubre de 2001.

La Comisién encontré que la Republica Federal de Nigeria violo los articulos 2 tomar medidas para hacer cumplir los derechos),
4 (derecho ala vida), 14 (derecho a la propiedad), 16 (derecho a disfrutar de la mejor salud mental y fisica alcanzable), 18(1)
(proteccion a la familia)), 21 (derecho a disponer libremente de salud y recursos naturales) 24 @derecho a generar un ambiente

satisfactorio) del Estatuto Africano sobre los Derechos Humanos y de los Pueblos.
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Apel6 al gobiemo para asegurar la proteccion del ambiente , salud y medio de subsistencia de las personas de Ogoniland
mediante:

Frenar los ataques a las comunidades y lideres Ogoni realizados por la Agrupacion de Fuerzas de Seguridad Interna Estatal
de los Rios y permitir a los ciudadanos y a investigadores independientes libre acceso al teritorio.

Conducir una investigacion sobre las violaciones de los derechos humanos descritas arriba y perseguir a los funcionarios de

las fuerzas de seguridad, NNPC y organismos involucrados en estas violaciones.

Asegurar una compensacion adecuada a las victimas de las violaciones, incluyendo alivio y ayuda en el asentamiento para
las victimas de los ataques impulsados por el gobiemo y emprender una limpieza completa de las tierras y rios dafiados

por las operaciones con petréleo.

Asegurar que una evaluacion del impacto ambiental y social esté preparada para futuros desarrollos petroleros y que esté
garantizada para la industria petrolera la operacion segura de otros desarrollos petroleros a través de cuerpos de

vigilancia independientes y efectivos.

Brindar informacién sobre los riesgos en la salud y en el medioambiente y sobre el acceso significativo a cuerpos regulatorios

y de decisores a las comunidades que pueden ser afectadas por operaciones petroleras.
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odm: herramientas para campanas

Capitulo 5:

Las habilidades y destrezas para una campana
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Celebrar una reunion
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5.1 Comunicados de prensa

El texto de esta seccion fue adaptado de los materiales de la “Campafia para la Prohibicion de Minas Antipersonales” y
del Libro Azul del PNUD.

Cuéando utilizar un comunicado de prensa

Una declaracion ante la prensa se utiliza para dar informacién o hacer comentarios sobre un asunto o evento
importante en los medios de comunicacion. Recuerde que las noticias pierden vigencia rapidamente, asi que el

comunicado de prensa debe salir tan pronto como sea posible.

Aspectos importantes sobre los comunicados de prensa

Algo nuevo e interesante

La primera pregunta que los periodistas y editores hacen cuando usted les entrega su comunicado es: “¢ Es
importante?" Y la conclusién a la que lleguen determinar& que lean, no lean, utilicen o no utilicen el comunicado. Para
ser digno de importancia, el comunicado debe anunciar algo nuevo e interesante.

Quien escribe cuenta con apenas la longitud de un parrafo — que pueda leerse en unos 20 segundos — para captar la
atencién del lector. Los titulares ayudan a ‘comercializar’ (a vender) la historia con un rdpido vistazo. El titular debe ser

una oracién completa pero corta. Utilice palabras y verbos activos.

Voz activa

Siempre escriba un comunicado de prensa en voz activa, porque es mas directo e incisivo.

Citas

Incluya citas directas de una persona portavoz de la camparia para darle vida a la historia. Asegure que la cita diga algo

conciso Yy pertinente. Aporte el nombre de pila y el apellido de la persona citada y su titulo o cargo en la organizacion.

Hechos y contexto

Asegurese de incluir suficiente informacion contextual de la camparia de los ODM y de sus asuntos locales. Apoye las

declaraciones con hechos, por ejemplo detalles sobre la pobreza. Evite la jerga.
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Longitud del comunicado

Haga que su comunicado de prensa sea corto — preferentemente de sélo una pagina. Si debe utilizar una segunda
pagina, avise que “contindia” o las primeras tres palabras de la proxima pagina en la esquina inferior derecha.
Lista de contactos en la prensa

Muchos comunicados de prensa nunca son abiertos ni leidos porque son enviados a la persona equivocada, a una
direccion postal, niimero de fax o direccion de email equivocados. Haga una lista de contactos en los medios y siempre
envie las declaraciones a todas las personas incluidas en la lista. Haga una lista lo méas amplia posible. Aseglrese de
mantener su base de datos al dia. Trate de obtener el nombre del contacto si es posible. Si su contacto se ha mudado,

envielo al jefe o jefa de personal o edtores de noticias.
Numeros de contacto

Siempre incluya un nimero de teléfono contacto para los miembros de la prensa que desean més informacion.
Recuerde que el horario de la prensa no es el horario normal de oficina, asi que el nimero de teléfono que incluya debe

estar disponible fuera del horario de oficina.
Seguimiento

Haga un seguimiento de los y las periodistas que conoce para verificar que han recibido el comunicado y que tienen
toda la informacién que necesitan. Ambas cosas alertan sobre el comunicado y también ayudan a priorizar

mentalmente la historia que usted les aporta.

Suerte

Como muchas veces pasa en la vida, también juega la suerte. Usted puede tener la mejor historia, haber hecho el
mejor comunicado de prensa y hecho todas las llamadas para hacer seguimiento del comunicado, pero hay otra gran
historia, por ejemplo, un ataque terrorista 0 un terremoto, que opaca su tema. Por otro lado, si usted entrega su
comunicado en un dia sin noticias importantes, puede obtener mucha cobertura.

Cémo estructurar un comunicado de prensa

Un tipico comunicado de prensa acude a las cinco preguntas clasicas: qué, quién, cuando, donde y por qué. Es

también de utilidad incluir "como."

Generalmente los comunicados de prensa son escritos siguiendo un formato de pramide invertida, con los puntos

principales en la base de la pirdmide, que ahora es la cima, y la informacion menos importante mas abajo.
Lista de verificacion para su comunicado de prensa:

?  ¢Esnuevo?

?  ¢Estan los puntos principales en la ‘cima’ donde se \en claramente?

?  ¢Escorto, penetrante y sencillo?

?  ¢Incluye citas directas?
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?  ¢Aporta nombre y nimero de la persona contacto para dar mas informacion?
?  ¢Haevitado la jerga, el lenguaje retdrico y las generalizaciones que no tienen argumentacion?
?  ¢Hadistribuido una copia a todos los que participan en la camparia y pueden ser contactados por los medios?

?  ¢Hahecho las llamadas de seguimiento a los periodistas que conoce?

Formato de comunicado de prensa

Titulares (resalta la noticia principal) A ser dado
a conocer inmediatamente o suspendido hasta...

Introduccion/Pista

Comience con un estallido. Intente responder tantas
preguntas como sea posible en su primera aracion

Fuente
5i todavia no lo ha hecho, responda la pregunta:
“iComo es que lo 587" Esto aporta credibilidad
Esenciales
Esto incluye por qué la historia es
significativa - |a perspectiva. Aqui usted
responde las preguntas "Enfonces,
LQUET" y ", Como?"
Citas
Déle vida al comunicado y
agregue citas textuales

(Algo mas?
iFalta algo?

Finales

Nota para el editor .. o
Su dltima oportunidad de decirle al final

a los pericdistas donde pueden

obtener copias de un informe,

foto, u otra informacidn

Contacto

Nombre, ndmero de teléfono y
corren-e de quienes pueden dar
informacidn. Recuerde incluir los
nimeros para fuera de horario
de oficina

Conferencias de prensa

Llame a conferencia de prensa exclusivamente cuando usted tiene una historia importante para los medios que
interesara al publico, por ejemplo, el lanzamiento de un proyecto o comentar un tema importante de los lideres. Usted

debe tener oradores en la conferencia de prensa que atraigan a los medios, copias de las declaraciones para la prensa
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0 documentacién informativa y personas que puedan claramente explicar el asunto. Una conferencia de prensa debe

durar unos 30 minutos.

Usted convoca una conferencia de prensa con una invitacion, que establezca el tema, los oradores, la hora y el lugar,
enviada a todos los medios en su lista de contactos. Enviela por fax y hagale un seguimiento con llamadas telefénicas
para confirmar la asistencia. Trate de invitar a periodistas especificos en lugar de enviar una invitacion abierta al editor o

editora

Nunca debe tener mas de tres oradores en la conferencia de prensa. Si hay muchas personas que tienen que ser
ubicadas, permita que se sienten en la mesa principal pero solo responda preguntas. Aseglrese que haya un
moderador o moderadora con temperamento firme, que pueda ajustarse a los tiempos prefijados, mantener el orden

en la conferencia y dirigir las preguntas a las personas idéneas para responderias.
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5.2 Redaccion de una historia

El texto de esta seccion fue adaptado de los materiales de la “Campafia para la Prohibicién de Minas Antipersonales” y
del Libro Azul del PNUD.

¢, Qué es una buena historia?

A menudo nos disgusta que las historias que consideramos buenas no llegan a convertirse en noticia. Para los
periodistas “buenas historias” son aquellas interesantes, de interés periodistico o fuera de lo comun. Los periédicos no
cubren todas las historias, pero si hay temas graves o controversiales, 0 si es un evento poco comun, se obtendra
publicidad més faciimente. Si iene una buena relacién con periodistas, usted y su organizacion tienen muchas mas

posihilidades de convencerlos de que su historia es importante.

Los medios también estan interesados en historias que tengan un elemento de interés humano. Trate de organizar
entrevistas y visitas para los y las periodistas con personas que estan afectadas por ese asunto o causa a la que usted
se esta dedicando. Encuentre formas de contar la historia a través de los 0jos o de la experiencia de alguien que esté
directamente involucrado. Las histarias son mas interesantes cuando hay fotografias y palabras de personas y no

solamente declaraciones de prensa de las organizaciones.

Los medios también cubriran los eventos a los que asisten personalidades como ministros 0 ministras o primeros y
primeras ministros, personas famosas y personajes populares, asi que puede ser il invitar a alguien con tales
caracteristicas. Desafortunadamente, los medios tal vez se retiren no bien esta persona termine de hablar y a menudo

s6lo las personas mas conocidas seran citadas en la historia.

Como lograr que una historia llegue a los medios

Hay muchas formas diferentes de comunicar su mensaje y de brindar informacion a los periodistas. Estas incluyen
declaraciones a la prensa, conferencias de prensa y entrevistas. Estidielas, y luego decida cual es la mejor de ellas
para cada evento. Decida qué quiere decir, €lija el método més efectivo y luego dé la informacion. No exagere utiizando

todos los métodos al mismo tiempo.
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5.3 Conceder entrevistas

El texto de esta seccion fue adaptado de los materiales de la “Camparia para la Prohibicion de Minas Antipersonales” y
del Libro Azul del PNUD.

Hablar por television, por radio o salir en la prensa escrita es una de las formas més poderosas e inmediatas de
comunicar su mensaje. Hay diferentes tipo de entrevistas, a saber: “en el lugar’ cuando los periodistas y el equipo maovil
van donde usted estg; “entrevistas en el estudio”, cuando usted concurre al estudio de grabacion, y "entrevistas

telefénicas" que se llevan a cabo por teléfono. Las entrevistas también pueden ser en vivo o editadas.

Para tener éxito en el mundo de los medios, con plazos muy ajustados y €l relevo tan rapido de historias, usted necesita
preparase bien. Cuando se le pida una entrevista casi sin aviso, haga todo lo posible para cumplir con el plazo.
También ponga a disposicion de los medios de comunicacién su nimero de teléfono fuera del horario de trabajo.
Siempre devuelva las llamadas de los medios tan pronto como sea posible. Si hace el esfuerzo y facilita las cosas para

la.comunidad de periodistas, puede obtener una cobertura de primera plana.

Consejos para las entrevistas

Consejos para las entrevistas generales

Si la entrevista que le realizan es para un periodico, la radio o la TV, en los tres casos hay algunas cosas clave para
recordar.

? Lo més importante, asegUrese de tener buena preparacion y de poder manejar todos los temas de la entrevista, si no
es asi, es mejor que otra persona brinde la entrevista

?  Hable lentay claramente.

?  Dé respuestas cortas —muy poco de lo que usted diga sera utilizado y es mejor no dar demasiada informacion para
que puedan escoger qué parte de sus respuestas han de utilizar. Siempre es il tener frases cortas listas sobre todos

los asuntos, para ir al grano.
?  Esté seguro o segura de sus datos.
?  Déle vida a su relato con ejemplos e historias personales.
?  Tenga confianza y responda claramente - formule oraciones cortas.

?  No evite las preguntas dificiles hablando mucho y sin llegar a responder. Si no sabe la respuesta, admitalo diciendo: “no
tengo seguridad de esto, lo verifico y me comunico con usted.”
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?  Seacortés, servicial y afable y siempre dé una impresion de calidez.
?  Jamés mienta ni exagere.

?  Tenga cuidado de no dejar que la prensa ponga palabras en su boca y no responda a rumores, porque puede ser una
maniobra del o de la periodista para obtener una respuesta emotiva de su parte. Nunca permita que las declaraciones

falsas queden sin responder. (Campafia para la Prohibicién de Minas Antipersonales)

?  Sivarios de sus integrantes son portavoces, haga un borrador a forma de guia con instrucciones o notas para el orador
u oradora sobre los temas mas complejos.

En la television

?  Latelevision es el medio mas poderoso. No slo capta una audiencia mayor, sino que también le da una oportunidad
para que las personas lo conozcan. Aqui hay algunos consejos para entrevistas televisivas.

?  Adquiera una apariencia adecuada para la situacion, pero asegurese de sentirse a gusto. No use un atuendo que le
implique tensién o incomodidad.

?  No vista de rojo, blanco ni a rayas por el efecto de las cdmaras de TV. El azul pélido es un buen color.
?  Siéntese en una posicion cdémoda y no se mueva nerviosamente.
?  Haga contacto visual con €l o la periodista.

?  Interrumpa con elegancia o fiimemente si esta en desacuerdo con otra persona invitada o con €l o la periodista. Diga
por ejemplo: “Si me permite...”

?  Tenga una ultima oracion lista como declaracion final. Si no tiene algo més para decir, repita su punto principal.

?  Pida comentarios de colegas y del o de la periodista luego de la entrevista.

Radio
?  Evite hablar cerca del micréfono o hablar directamente a éste. En cambio, hable por encima de éste.

?  Prepérese de forma adecuada y asegurese de tener tres puntos clave que desea comunicar claramente. Lo que sea

gue ocurra, trate de mantener la concentracion en estos puntos y comuniguelos.

?  Esimportante ser firme y fuerte para tener suficiente tiempo para hablar, pero es de igual importancia no tener actitudes
agresivas ni groseras.

?  Prepare frases cortas. Responda concisamente y al grano y que su lenguaje sean tan sencillo como sea posible.

?  Nunca dé sermones — siempre recuerde que le esta hablando a la audiencia méas que al o a la periodista.
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?  iRespire!

Programas con llamadas del publico o shows con tertulias
?  Escuche lo que diga el o la periodista y quienes llaman, y respondales de la manera més personal posible.
?  Sies alguien que llama, trate de recordar el nombre de la persona y utilicelo cuando responda la pregunta.

?  Jamés humille ni menosprecie a alguien que llama. Aunque haya hostilidad de los lamantes, sea tan amable y

amistoso como sea posible. Concéntrese en el asunto mas que en la persona.

?  Nointerrumpa ni pierda la paciencia con las personas que difieren con su gpinion, en lugar de eso mantenga la calma y

deje que los demas se salgan de las casillas.

?  Nunca esté a la defensiva ni se niegue a contestar a las preguntas de forma agresiva. Sea tan breve y preciso como
sea posible. Sin que influya cdmo se comportan otras personas en el show, usted debe ser transparente'y confiable, y

demostrar confianza en lo que su organizacion y camparia apoyan.

Como manejar las entrevistas hostiles

El/la periodista “metralleta”

Este tipo de periodista hace preguntas con muchos puntos, una pregunta tras otra con la intencion de confundir. Usted
no sabe donde empezar...

Enfogue: No se permita titubear. Usted puede responder una pregunta a la vez. Escoja una pregunta que pueda
responder y hagalo de forma clara y con calma de forma que le permita incluir uno de los puntos que usted tiene
decididos para la entrevista. Luego continlie con la siguiente pregunta y repita el proceso.

El/la periodista que interrumpe

Este tipo de periodista rara vez le permite terminar una frase antes de interrumpir con ofra, técnica que provoca que las
personas entrevistadas inexpertas titubeen y se frustren. Este estilo proactivo a menudo logra lo que se propone -

provocar enojo y un estallido emaocional.

Enfoque: Siempre utilice la interrupcion - esclichela, recondzcala en sentido amplio y luego vuelva a completar su punto

original.

El/la periodista que tergiversa
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Este tipo de periodista reformula incorrectamente las oraciones que usted ha expresado. Desafortunadamente, en este
panorama, los y las entrevistadas con poca experiencia a menudo se encuentran dando su aprobacion a algo que no

dijeron.

Enfoque: Primero indique con firmeza que la interpretacion es errénea. Luego vuelva a indicar su posicion con calma,

ponga énfasis en los aspectos positivos de su caso.

El/la periodista tirador de dardos

Este tipo de periodista a menudo combina una oracién “venenosa’” con una pregunta de seguimiento. A menudo la

persona entrevistada ignora el ataque y responde la pregunta.

Enfoque: Inmediatamente revierta la declaracion para establecer un punto positivo, luego proceda a tratar la pregunta

en términos igualmente positivos.
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5.4 Carta al editor

El texto de esta seccion fue extraido de IMPACS, herramienta de comunicacién mediatica de la web. Para ver mas

Consejos visite www.impacs.com.

¢, Qué es una carta al editor?

Es una carta que se escribe al periddico para comentar una noticia actual que ha transmitido el periédico. La carta
puede criticar algunos aspectos de la cobertura de la prensa escrita o brindar contexto adicional a esa historia en
particular. También puede responder a una carta publicada anteriormente. Las cartas al editor aparecen en paginas de

opinién o en los editoriales y son en general las secciones mas leidas del periodico.

¢, Qué produce?

Como ocurre con un articulo del editorial, una carta al editor puede permitir que sus comentarios sean presentados con

minima mediacion o interpretacion por parte de la publicacion. Esto requiere que su carta sea corta.

. Cuando utilizarla?

Utilicela cuando quiere comentar una historia actual, o de la cobertura que la historia recibe, sin mediacion; cuando no
hay certeza de una columna editorial o de opinion (porgue no tiene demasiado que decir en la materia, porque usted no

cree que la vayan a publicar, o porque usted no tiene tiempo suficiente para investigar o escribir una).

Cosas a tener en cuenta cuando escriba una carta

?  Que sea corta. Vea el largo de las cartas que se publican habitualmente y trate de manejarse dentro de esos limites

para evitar que otra persona corte Sus comentarios.

?  Ciritique objetivamente. Si necesita criticar al periddico en si, hagalo de manera calma y objetiva, respaldando cualquier

reclamo que haga con hechos y ejemplos concretos.

?  Trate de establecer el lado humano’ de la carta. Las personas responden mejor a historias, relatos y comentarios

humanos.

?  Firme la carta. Asegurese de firmar la carta y brindar al periédico su nombre y direccién; de otro modo no considerara

siquiera publicarla.

?  +No exagere. Las personas que escriben mas de una carta al mes son considerados ‘los locos de siempre’.

capitulo cinco: las destrezas y habilidades para una camparia odm: herramientas para campafias pagina 12



5.5 Hablar en publico

¢ Para qué hablar en publico?

Hablar en publico es una parte importante del trabajo como activista, organizador o trabajador de una organizacion de la
sociedad civil. Se utilizan los discursos publicos para comunicar su mensaje a grandes audiencias y para conseguir

apoyo para su causa.

Un buen orador u oradora es inspirador(@), claro (a) y persuasivo(@). Muchos oradores y oradoras son aburridos, con un
discurso pomposo y confuso. La mayoria de los oradores y oradoras hablan durante mucho tiempo y no comunican su

mensaje claramente.

Es relativamente facil convertirse en un buen orador u oradora. Usted debe concentrarse en el contenido y lo que esta
tratando de comunicar y asegurar la claridad. También tiene que trabajar en el estilo de su representacion para

asegurarse de no abunir o confundir a lla gente que le escucha. En la practica es donde mas de aprende.

Aspectos importantes sobre hablar en publico

La audiencia objetivo

Su discurso debe adecuarse a su audiencia objetivo - averigiie de antemano a quiénes exactamente se dirigira, cuales
S0on sus asuntos, problemas y preocupaciones y cdmo se sienten respecto a su organizacion y los temas de los que
usted desea hablar.

También es importante ajustarse lo més posible a quienes usted se dirige - su atuendo y su comportamiento debe

hacer sentir comodo al publico.

Asegurese de entender cualquier sensibilidad religiosa o cultural en ellos para asi evitar ofender a alguien, o
avergonzarse usted 0 a su organizacion. Nunca fume, beba ni coma durante un evento, a menos que sea parte del

mismo, por ejemplo un almuerzo o una cena.

Cémo comunicarse

A veces la manera de comunicarse en un discurso es tan importante como lo que diga. Las audiencias pueden
rechazarle si suena amenazante o no demuestra seguridad, o si suena muy confiado(a) o arrogante. La mayoria de las
audiencias se sienten muy comodas y escucharan lo que usted dice si trasmite honestidad, calidez y afabilidad y si
muestra que le importa el tema que afecta a quienes le escuchan. Trate de mantener contacto visual y hable

directamente a la audiencia.
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Nunca se comporte agresivamente, incluso con alguien de la audiencia que se manifiesta de forma grosera. Siempre
es mejor mantenerse humilde y utilizar el humor cuando sea posible para manejar a quienes hacen preguntas

agresivas. Usted puede ser firme, pero muestre respeto por las personas que estén en desacuerdo con usted.

Nunca le diga a la audiencia lo que deberian estar haciendo o cémo deberian comportarse. Cuando quiera cambiar el
comportamiento de las personas o hacer que participen en campafias 0 programas, hagalo como un llamado, apele a
su voluntad. Pidales que trabajen con usted. Es importante trasmitir una imagen de alguien de ellos, que confia en la

gente y que quiere trabajar con ellos para resolver conjuntamente los problemas.

Coémo estructurar un discurso

Cuando haga un discurso, es muy importante comunicar su mensaje de manera sencilla y clara para que la audiencia
sepa exactamente lo que esta diciendo y a donde se dirige. Trate de asegurarse que su discurso siempre cubra lo

siguiente:
? Asunto —Ensuintroduccion, diga claramente de qué va a hablar.

? Hechos —Brinde los hechos basicos del tema o describa las razones del problema y qué pasara si no
se hace nada.

? Opciones -Digales brevemente qué se puede hacer sobre este asunto o problema. Aqui puede
describir varias altemativas.

? Proposicio6n —Manifieste claramente la manera correcta de manejar este asunto o problema, segun
su criterio, y describa las paliticas, programas o planes de su organizacion para abordarlos. Siempre
intente terminar su discurso con un tono positivo y brinde a la audiencia un camino claro a seguir.

Como presentar bien su discurso

Aqui hay algunos consejos muy basicos para ayudar a que usted se convierta en un mejor orador u oradora.

?  No comience su discurso con cinco minutos de saludos ni bienvenidas a todo el mundo. Se toma aburrido y ademas
puede olvidarse de alguien. Simplemente empiece con: “Honorables invitadas e invitados..., sefiora presidenta...,

amigas, amigos...”

?  Empiece con resolucion para captar la atencion de las personas. Puede utilizar una broma, pero sélo si viene al caso y
es realmente graciosa. A menudo es mejor empezar diciendo por qué usted esta ahi y cuél es el asunto, por ejemplo:

“Hoy nos reunimos para discutir lo que podemos hacer respecto la rapida propagacion del VIH / SIDA en esta zona."

?  No se mueva rerviosamente y trate de no decir interjecciones (“em ... este”, que distraen a las personas de lo que
usted esta diciendo. Adopte una actitud de confianza y calma y hable con autoridad.

?  Haga contacto visual —mire a las diferentes partes de la audiencia para que los y las asistentes sientan que esta

haciendo contacto visual con todas las personas.
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?  Trate de hablar tan natural como sea posible. No lea el discurso — haga notas a las que pueda consultar.
?  Use lenguaje sencillo y no utilice abreviaturas o jerga, que tal vez la audiencia no comprenda.

?  Mantenga su tono normal y humano. Trate de cambiar el ritmo (velocidad) y el tono (sonido) de su discurso, de forma
natural, para que las personas no se duerman.

?  No tema utilizar sentimientos cuando hable, pero no sea demasiado dramético o dramatica. Es bueno mostrar que

verdaderamente le importan esos temas.

?  Trate de no deprimir a su audiencia — cuando comparta problemas con las personas asistentes, aseglrese de mostrar

una forma para solucionar los problemas en el futuro.

?  No humille a las personas publicamente cuando le hagan preguntas o estén en desacuerdo con usted. Aun cuando
expresen desatinos, trate de ser amable con todoslios. A la gente no le agrada aquel lider que se comporta de manera
desagradable.

?  Utilice el humor cuando llegue el momento adecuado pero no quede como un tonto. El pblico quiere que sea
agradable y humano, pero no lo respetaran si lo ven como un payaso.

?  Trate que sus discursos sean tan cortos como sea posible. Nunca debe hablar por mas de 15 0 20 minutos, y si puede

hacer que sean 10 es aln mejor.

?  Aseglrese de decir las cosas mas importantes al principio de su discurso y repitalos al final, porque las personas se

pueden dormir o distraer en la mitad.
?  Cuando utilice estadisticas, aseglrese de presentarlas de manera sencilla y trate de ilustrarias.

?  Tenga mucho cuidado en no decir cosas que puedan incomodar o avergonzar a la audiencia, a menos que pueda

inmediatamente decir algo que los haga sentir mejor.
?  Nunca diga “Por ltimo” o “En conclusién”, a menos que realmente signifique que termina en ese punto.

?  Siempre agradezca a las personas que le hicieron la invitacion y a la audiencia, pero no haga un discurso de cinco

minutos de agradecimientos. Que sea corto.

?  Practique con anticipacion su discurso.
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5.6 Afiches y volantes

¢ Para qué utilizar los afiches y los volantes?

Los afiches y los volantes son un medio importante de llevar la informacién a las comunidades locales. Usted los puede
utilizar para:

?  movilizar a las personas para que apoyen su causa

?  publicitar una reunién o promover un evento especifico

?  popularizar sus esléganes y mensajes

Los afiches y los volantes son particularmente Utiles en zonas que no tienen facil acceso a periddicos, radio o television.
Estos brindan una forma directa de comunicacion, pero también pueden resultar costosos. Las organizaciones pueden
facilmente producir afiches y volantes, pero es esencial tener claridad en cuanto al objetivo de estos medios, a quiénes

usted apunta y lo que quiere lograr, antes de gastar mucho dinero.

Aspectos importantes sobre los afiches y volantes

Afiches

La audiencia objetivo sdlo ve los afiches unos pocos segundos — generalmente mientras conducen o caminan. Deben
ser colocados en postes en calles transitadas 0 en muros y ventanas de tiendas donde los transelintes puedan verlos.

Es importante que sean tan grandes y llamativos como sea posible, para llamar la atencion y que sean de facil lectura.
Aqui hay consejos Utiles para producir buenos afiches:
?  Hagalos afiches del mayor tamafio pasible —no deben ser mas pequefios que A2 (cuatro veces el de la hoja A4)

?  Eltexto debe ser tan grande como sea posible para que las personas puedan leerlo facimente desde 10 metros de
distancia.

?  Use la minima cantidad de palabras — evite las oraciones completas.
?  Utlice color si estd a su alcance — esto hace que su afiche se destaque y llame mas la atencion.

?  No ponga demasiadas palabras e imagenes en su afiche — puede quedar muy lindo, pero si esth demasiado cargado,
la informacién més importante tal vez no se transmita a la audiencia.

?  Asegurese que el afiche facimente se reconozca como perteneciente a su organizacion o campafia, utilizando su logo,

colores, sigla 0 acrénimo.
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Volantes
Los volantes deben ser utilizados cuando quiere dar a las personas mas informacién que la puede brindar en un afiche,
por gemplo para:

?  Explicar un asunto a la comunidad

?  Informarle a las personas acerca de sus derechos

?  Obtener apoyo para una campafia que usted lleva a cabo

?  Obtener el apoyo para la perspectiva de su organizacién

Los volantes son mucho mas econémicos de producir que los afiches. Usted puede, sin embargo, malgastar una
cantidad de dinero si hace volantes y no los distribuye apropiadamente.

Como colocar los afiches

En muchos lugares usted necesita permiso de la municipalidad local antes de colocar afiches. Obtenga una copia de la
legislacion en su zona y luego vaya a la municipalidad con sus afiches para obtener los permisos y pagar los derechos

correspondientes, para que los afiches no sean retirados.

Para los afiches que quiera colgar en postes necesitara cuerdas resistentes y un panel de apoyo que sean
econdmicos. Estos pueden hacerse con cartdn, plastico o de tableros Masonite. Los paneles para apoyar pueden ser
muy costosos. La opcién mas econdémica es utilizar carton. Compre cartén de tres y no de dos capas porque este

Ulimo no resiste el clima adverso.

Haga mapas de la ubicacion de las mejores calles donde mas probablemente se destaquen sus afiches. Las buenas
ubicaciones son donde el tréfico se enlentece, como en las sefiales de Pare o en seméforas, calles principales, tiendas
concurridas, paradas de buses o de taxis y estaciones ferroviarias. Coloque varios afiches en fila en vez de uno solo.
Esto da una mejor oportunidad de leer todo €l afiche a quienes viajan en automaviles y buses. También llama més la

atencion.

Cémo hacer un buen volante

Antes de comenzar a trabajar en un volante, discuta el propésito, el mensaje, la audiencia objetivo y el contenido.

Piense cuantos necesita imprimir y qué calidad puede pagar.

Si imprime en ambos lados del volante, cada lado debe tener un titular interesante para llamar la atencion. Cada lado
debe tener el logo 0 nombre de su organizacion. Usted no sabe qué lado del volante leeran primero y quiere que lo lean

aunque vean primero el reverso.
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Use lenguaje sencillo y evite paabras largas y jerga. Los mejores volantes son cortos y simples. Asegurese que sus

hechos y datos sean correctos.

Como distribuir los volantes

Piense cuidadosamente acerca del objetivo antes de planear su distribucion, debido a que diferentes sectores de
personas se retinen en diferentes lugares. Miles de volantes se desperdician si se distribuyen de manera irresponsable

y no planificada.

La mejor manera de distribuirlos es puerta a puerta, donde un equipo los deja en cada casa en el area que le interesa.

También puede utilizar escuelas, fabricas, iglesias y otros ambitos clave, dependiendo del grupo objetivo.

También es bueno distribuir volantes cuando realiza marchas, mesas informativas u otros eventos publicos. Ya ha
llamado la atencién de las personas y un volante ofrece una oportunidad de explicar su campafia a las personas que

no tienen tiempo para quedarse y discutirio con usted.
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5.7 Organizar un evento publico

El texto de esta seccién fue adaptado de los materiales de la “Camparia para la Prohibicién de Minas Antipersonales

¢, Qué son los eventos publicos?

Los eventos publicos son una forma efectiva de publicitar el mensaje de la camparia y de obtener la atencién de los
medios. Estos pueden incluir marchas, como la marcha de los ODM en ltalia, entregar blletos fuera de una reunion

gubemamental, piquetes o vigilias. Planificacion, imaginacion y trabajo intenso es todo lo que se necesita.

Eventos: una lista de verificaciéon

Logistica preliminar
?  ¢Hapensado en cdmo coordinar el evento? Establezca un comité con responsabilidades para cada persona.
?  ¢Hafijado una fecha en un dia apropiado? Asegurese que el evento no interfiera con ofras actividades clave o feriados.

?  ¢Laubicacion del evento es accesible para discapacitados, los medios y el publico en general? ¢ Hay suficientes
lugares para estacionamiento de vehiculos? ¢Hay acceso al transporte publico?

?  ¢Haconfirmado que se tramitaron los permisos necesarios?

?  ¢Hapublicitado el evento?

? ¢ Necesita arreglar el transporte para el evento?

?  ¢Hagestionado el apoyo de organizaciones y personas clave?

? ¢ Hadesarrollado e implementado su plan para los medios de comunicacion?

Logistica para el lugar y el evento
?  ¢Hahecho gestiones para tener un sistema de audio?
?  ¢Necesita sillas?
?  ¢Hay un plan en caso de lluvia o sol muy fuerte?
?  ¢Hacoordinado usted la seguridad?

? ¢ Necesita un puesto de primeros auxilios?
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?  ¢Haplanificado puestos de comida y bebida si es lo adecuado?

?  ¢Haplanificado una mesa con literatura informativa para personas que desean saber mas?

Seguimiento
? ¢ Tiene un plan de limpieza?
?  ¢Quién es el responsable de agradecer por carta a todas las personas que participaron?

? ¢ Cuando realizara una evaluacion del evento?

Acciones

Marchas

Una marcha es una buena forma de involucrar a miembros y aliados, publicitar sumensaje y ejercer presion en los
decisores. Las marchas también pueden ser eventos motivadores para lograr el apoyo de nuevos activistas y del
publico general.

Cosas para coordinar:
?  Dondey cuando. Decida sobre la fecha, el trayecto, la hora y el lugar de la reunion.

?  Déinstrucciones. Elija maestros(as) de ceremonias y entrénelos para dirigir la marcha. Los maestros(as) de

ceremonias deben ser facimente identificables.
?  Lideres. Decida quién va a liderar su marcha.

?  Pancartas. Consiga pancartas y afiches que informen del mensaje de la campafia y que los y las participantes de la

marcha puedan llevar.

?  Elgran final. Cada marcha debe tener su final formal, por ejemplo un rally, una sentada, entrega de una peticién o un
discurso.
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Por ejemplo

®lomp\°

La marcha italiana y los portones de Perugia

En Italia la campafia de los ODM decidi6 organizar un gran evento de la sociedad civil. Luego de consultar con varios
interesados, se coordind una marcha combinada con ocho arcos significativos a lo largo del camino para octubre de
2003. La marcha fue conocida como "La Marcha de Perugia." La marcha fue un éxito no sélo en términos de nlimeros
(organizadores y la mayoria de los medios hablaron de unas 300.000 personas en la marcha y eventos relacionados),
sino también en términos de impacto en los medios. En parte esto fue el resultado de la creativa construccion de los

arcos (portones).

Cada portdn representaba uno de los ocho objetivos. La marcha pasaba a través de cada portdn. Representantes de la
sociedad civil italiana fueron invitados a distribuir sus importantes materiales de apoyo en cada porton. El objetivo era
mostrar que los ODM son un marco comUin y concreto para todas las diferentes campafias. Por ejemplo, rodeaban el
portdn niimero 8: los movimientos por un comercio justo, la Campana por la Deuda, la Camparia contra el Dumping, €l
Ethical Bank (Banco Etico).

Vigilias

Las vigilias son generalmente eventos solemnes, que involucran a participantes de pie y en silencio en un lugar publico
para transmitir su mensaje. Puede ser una forma poderosa de transmitir la tragedia que significa el fracaso de la

implementacién de los ODM. Algunas vigilias pueden tener elementos religiosos.
Aspectos a tener en cuenta:

?  Establecer un patron para los y las participantes. Cuando las vigilias se desarrollan en un lugar visible, deben ser

faciimente identificables. Haga un circulo o una linea.

? Losy las participantes deben estar separados entre si para extender la linea tanto como sea posible. Esto aumenta el

impacto vsual y reduce la tentacién de quienes participan de conversar entre ellos.
?  Mantenga la compostura y el silencio.
?  Tenga monitores para observar a quienes participan.

?  Utilice elementos visuales, por ejemplo, velas.

Piquetes
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Estos son similares a las vigilias aungue los piquetes llevan signos o pancartas y en los piquetes a menudo se cantan

consignas.
Aspectos a tener en cuenta:
?  Ellugar. Debe ser en un lugar importante.
?  Hora del dia. Elija una hora pico del dia donde haya muchos transelintes.

?  Considere todos los puntos para las vigilias.

Servicios religiosos

Los servicios son una forma efectiva de involucrar a miembros de la comunidad religiosa que ya esta vinculada a la
campafia y potenciales seguidores de la camparia. A veces son una forma agil y segura para que las personas

muestren su apoyo.
Cosas para tener en cuenta:
?  Lider. Decida quién va a liderar su senvicio. Pase tiempo con él o ella para planificar el evento.

?  Ordenamiento del servicio. Asegurese de utilizar el servicio para llevar su mensaje eligiendo y escribiendo plegarias y

lecturas apropiadas.

?  Accion. Brinde oportunidades para que las personas hagan algo, por ejemplo encender una vela, por aquellos que

sufren la pobreza.

Por ejemplo

/e mp\°
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La meditacion de CAFOD por los ODM

Jesus dijo: “He venido a traer cosas buenas para los pobres." Nosotros estamos llamados a ser como Jesus. Estamos
llamados a traer buenas noticias a los pobres. Podemos compartir o que tenemos con aquellos que tienen menos.

Jesus, aytidame a compartir con otros hoy.
Respuesta: Sefior, ayldanos a construir tn mundo mas justo.

Un hombre sabio escribi6 en el Antiguo Testamento: “Escuchen la instruccion y aprendan a ser sabios.” Gracias Dios
porque puedo acceder a la educacion y aprender a ser sabio. Por favor bendice a los nifios en el mundo que no

pueden ir a la escuela.
Respuesta: Sefior, ayidanos a construir un mundo mas justo.

En algunos paises hoy en dia, las nifias no tienen las mismas oportunidades que los nifios. San Pablo nos describio
juntos como el Cuerpo de Jesus. El dijo que cada parte del cuerpo debe ser tratada tan bien como las demés. Sefior,
ayldame a tratar de manera justa a todos los que vea hoy.
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Respuesta: Sefior, ayidanos a construir un mundo mas justo.

Jesus coloco sus manos sobre nifios pequefios y los bendijo. Muchos nifios en los paises pobres seguramente
tendran una corta vida. Dios, padre nuestro, agradecemos tu regalo de la vida. Rezamos para que los nifios,

dondequiera estén, tengan lo necesario para vivir vidas largas y felices.
Respuesta: Sefior, ayidanos a construir un mundo mas justo.

Nuestras madres nos dan la vida y nos cuidan como Maria cuidd de Jesus. Algunos nifios en paises como Nigeria,
México e Indonesia nunca conocen a sus madres. Sefior, gracias por mi familia y por todos los que cuidan de mi.

Ayudame hoy a pensar en una forma de mostrarles que me son importantes.
Respuesta: Sefiorayldanos a construir un mundo mas justo.

Hay algunas enfermedades terribles en los paises pobres donde las personas no pueden pagar sus medicamentos.
Jesus curd el enfermo y nos pide que construyamos un mundo donde las personas puedan hallar la cura. Espiritu

Santo, inspiranos para que seamos tus manos sanadoras para las personas de hoy y de siempre.
Respuesta: Sefiorayldanos a construir un mundo mas justo.

Dios cre6 el mundo y “en efecto, era muy bueno.” Dios queria que vivieramaos en un lugar hermaoso. Pero algunos
confines del planeta ya no son hermosos. Algunas de nuestras hermanas y hermanos viven en barrios pobres, algunos
no tienen agua limpia y algunos bosques han sido destruidos. Hoy, Sefior, intentaré darme cuenta de la belleza que me

rodea. Gracias por la Tierra.
Respuesta: Sefior, ayidanos a construir un mundo mas justo.

El profeta Migueas dijo: “ActUia de forma justa, ama tieramente y camina modestamente con tu Dios.” Las naciones
del mundo estan tratando de actuar de manera justa prometiendo ayudar a los paises pobres. Han prometido trabajar
juntos para lograr los ODM. Sefior, por favor bendice a todos los lideres del mundo. Que puedan trabajar intensamente

para ayudar a las personas méas pobres del mundo.

Respuesta: Ayudemos aque el mundo sea un lugar mas justo.

Las mesas
Las mesas son una forma efectiva de obtener firmas para solicitudes, publicitar nuestro mensaje y recaudar fondos.
Aspectos a tener en cuenta:

?  Ddnde y cuando. Elija un area concurrida en determinado momento del dia.
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?  Que el punto en cuestion salte a la vista. Aseglrese de que la apariencia de la mesa invite a las personas que pasan a

parary a preguntar. Use afiches y pancartas para atraerles.

?  Pida que actien. Aseglrese de tener algo que los invite a realizar alguna accion. Por ejemplo, firmar una solicitud,
unirse a la campafia, hacer una donacion o escribir una carta a un lider al que apunta la camparia.
Exhibiciones

Una imagen vale mas que mil palabras y una exhibicion es una foma poderosa de ilustrar nuestro mensaje y contar

historias de las vidas de las personas que han sido afectadas por la pobreza.
Aspectos a tener en cuenta:

?  Escoja un lugar pablico y espacioso.

?  Trate de encontrar un tema para la exhibicion.

?  Entable vinculos con fotografos e invitelos a participar.

?  Piense cuidadosamente como se exhibiran los materiales. ¢ Montar& o podrd un marco a las fotografias? Es importante

exhibir el material de manera atractiva y profesional.
?  Decida como hacerlo. A menudo es bueno combinar medios como la fotografia y la pintura con videos.
?  Preste atencion al texto que acompafiara cada imagen.

?  Invite a editores de fotoperiodismo a la inauguracion.

Por ejemplo

®jemp\°

Exhibicién en Uganda

Uganda organizé una exhibicién plblica con ocho puestos de los ODM, con personal de las agencias de las NU y sus
aliados, mostrando actividades que pueden ayudar al pais a lograr cada objetivo. La exhibicion y los afiches se basaron

en la presentacion de una competencia de pintura escolar que se habia llevado a cabo anteriormente.
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Algunos consejos generales para organizar un evento:

?  Piense por adelantado, anticipese. Arregle una reunion de planificacién para discutir la estrategia del evento.
Aseglrese de tener un grupo de personas responsables del evento. Informe a las autoridades v, si es necesario,
obtenga permiso para el evento. Asegurese de tener un grupo de personas en el lugar antes y luego del evento para la
preparacién y para la limpieza. Una regla que sirve es planear su evento para una méxima publicidad y minimas

molestias para el pablico.

?  Construya alianzas. A veces es Uil solicitar a personas importantes y a organizaciones que apoyen €l evento.
AsegUrese que reciban buena informacién sobre el evento y sobre el mensaje que quiere comunicar. Trabaje con ellos

y ellas para planear el evento.

?  Publicite el evento. Usted necesita planificar una estrategia de publicidad para atraer a simpatizantes y explicar a la
comunidad por qué usted esta organizando el evento. Esto puede ser realizado utilizando cualquier estrategia de
medios y contando con las habilidades detalladas en estas herramientas. A menudo, la mejor manera de publicitar un
evento es el boca a boca, asi que pidale a simpatizantes que hagan llamadas telefénicas o que hablen con otras
personas o simpatizantes para que sepan del evento.

?  Comunique su mensaje. Si usted se ubica frente a un edificio publico para dejar bien definida su idea, es mucho méas
efectivo si quienes estan presentes saben qué idea esta tratando de definir. Aseglrese de tener pancartas y afiches
gue muestren su mensaje. Entregue volantes al plblico. Prepare a los y las integrantes de su organizacion para que
respondan preguntas.

?  Planifique la cobertura de los medios. Su usted apunta a obtener atencion publica, aseglrese de haber elegido un buen
momento para los medios. A menudo los eventos planeados para horas tempranas del dia (antes del mediodia) son
comentados en las noticias de la tarde, mientras que los eventos que se realizan mas tarde no lo son. Envie un
comunicado de prensa antes del evento. Tenga informacién contextual disponible para los periodistas a los que no les
llegé o no leyeron el material introductorio. Piense en formas de hacer que el evento sea visualmente atractivo para

inspirar a las cAmaras y fotografos.
?  Piense sobre el equipamiento. Coordine de antemano para pedir prestado o alquilar el equipo necesario.

?  Piense acerca de recaudar fondos. Asegurese de haber conseguido el dinero suficiente para llevar a cabo el evento.
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Celebrar una reunion

Esta seccién esta basada en materiales desarrollados por el PNUD en Herramientas para el Desarrollo de los
Recursos Humanos y Guias para la Capacitacion para la Transformacion para los Trabajadores Comunitarios, escritos
por Anne Hope y Sally Timmel.

Facilitar una reunién
Cosas para tener en cuenta:

? Distribucion del lugar Lainvestigacion ha demostrado que la disposicion de un lugar tiene un fuerte
efecto en quienes participan en una reunion. Aquellos que puedan ver ltodas las otras caras estan en ventaja. Se deben
hacer todos los esfuerzos para permitir que los y las participantes se sientan en circulo donde todas las personas
puedan ver los rostros de los deméas.

? Tamafio del grupo. Lamayoriade las personas encuentran dificil hablar ante grupos grandes de
desconocidos. Por lo general tampoco hay tiempo suficiente para que hablen todos. Por lo tanto, si todos participan, son
mejores los grupos pequefios (de 30 personas maximo). Si tiene un grupo méas grande, utilice grupos menores

divididos tanto como sea posible.

? Temas a tratar.Cadareunion necesita tener claros los temas a tratar. Usted necesita permitir y el resultado
de las reuniones debe estar claro para todos.

? Facilitador(a).Lapersonaque lidera la discusion necesita ser cuidadosamente elegido. Necesitaser alguien
que pueda retroceder en la discusion y facilitar la participacion de todos y todas. Tiene que ser alguien que sepa
escuchar. A menudo esta persona no es el o la ider de la camparia.

? Ejercicios rompehielos. Lamayoriade nosotros tenemos algo de inseguridad, especialmente ante un
grupo de desconocidos. Las personas necesitan ayuda para conocer a los otros o relajarse con los otros participantes.
Los rompehielos son ejercicios para ayudar a hacer eso, por ejemplo, pedirle a las personas que se presenten y que

digan cudl es su desayuno favorito.

? Descansos .Las personas no pueden concentrarse indefinidamente. Las reuniones con descansos cada hora y
media a dos horas producen mejores resultados.

? Evaluacio6n.Esimportante evaluar las reuniones y aprender de sus errores.
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?  Escuche activamente.
?  Explique bien.
?  Aliente la participacion. Pregunte a las personas como se sienten o qué sugeririan.
?  Manténgase centrado en la idea.

?  Pidaque se exponga con claridad. Cuando no entienda algo o piensa que las otras personas pueden no haber
entendido, digalo.

?  Haga conexiones entre el tema y las experiencias y participaciones de las personas.

?  Pida ejemplos que ahonden los ejemplos.

?  Parafrasee para ver si entendio.

? Resuma.

?  Haga un sondeo rapido si no tiene seguridad de cdmo las personas se estan sintiendo, y pida que levanten la mano.
?  Pruebe el consenso revisando si hay acuerdo sobre un tema, junto con el grupo.

?  Sepa apoyar. Inicie la accion y presione para que se hagan planes y compromisos.

Técnicas

Intercambio y Dinamizacién de ideas

El intercambio de ideas es una habilidad o cualidad central para llegar a un consenso en los procesos de participacion.
Es una técnica para reunir tantas ideas como sea posible, antes de decidir cudles discutir en profundidad. El intercambio
de ideas permite a los y las participantes comentar sus ideas sin censuras. También evita el error frecuente de pasar

demasiado tiempo discutiendo la primera sugerencia, lo que no deja tiempo para discutir otras ideas.
Hay cuatro componentes principales para intercambiar ideas:

?  Recoger las ideas. Se trata de poner las ideas sobre la mesa mas que de comentar o de convencer con un conjunto en

particular de ideas. Utilice un gréfica versatil.

?  Clarifica y discuta. Una vez que tenga todas las ideas, usted necesita clarificar y verificar que todas las personas

participantes las entiendan.
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? Relnalasy elimine. A medida que el grupo considera las ideas, relina conceptos similares y elimine las repeticiones.

?  Decida utiizando criterios pactados. Las decisiones deben basarse en criterios ya convenidos .

Uso del papelégrafo y de pizarras

Registrar la discusion de forma precisa en un pizarrén, o en papel prensa en un papelégrafo es otra destreza
importante. Es bueno recordar a las personas asistentes quién es cada uno y cada una, a dénde se dirige lareunién 'y
qué se ha discutido. También, cuando las personas ven sus propias sugerencias escritas tienen el sentimiento que sus

contribuciones son tomadas en serio y esto fomenta la participacion, la confianza y sentimiento de pertenencia.
Cosas a recordar cuando registre la discusion:

?  Resuma cada contribucién en pocas palabras.

?  Donde sea posible, utilice palabras clave utilizadas por los participantes mismos.

?  Silos puntos son repetidos por varios participantes, ponga una marca al punto que refleje el apoyo.

?  Evite enlentecer el proceso revisando lo que escribié o demorando demasiado.

?  Sies posible, unifique ideas.
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Capitulo 6:

Sea parte del ‘Llamado Mundial a la Accion Contra la
Pobreza’

Un niimero creciente de organizaciones de la sociedad civil ha trabajado conjuntamente para presionar a los lideres en todo el
mundo a actuar contra la pobreza en 2005. Al unirse a este ‘Llamado Mundial a la Accién Contra la Pobreza’, una alianza del
Norte y del Sur, usted se hace participe de este esfuerzo global para exigir que el mundo no permita que millones de personas
mueran cada afio debido a la extrema pobreza. Este movimiento llama a los lideres en el mundo a empezar a respetar las
promesas que hicieron, y a hacer lo que esté a su alcance para lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio y encaminarse hacia

la erradicacion de la pobreza.

El Llamado Mundial a la Accién Contra la Pobreza no es una organizacion de membresia. Cualquier organizacion sin fines de
lucro que desee apoyar el mensaje central y la accion conjunta esta invitada a participar. El principal nivel de coordinacion seran
las plataformas nacionales, estructuradas en las redes regionales. Las actividades nacionales se desarrollaran en un nivel interno,
incluiran las prioridades nacionales y las exigencias nacionales y tendran sus cimientos en las iniciatias existentes. La

movilizacion de masas y la representacion con un enfoque en la gente seran areas clave para la camparia.

La banda blanca

En el curso de 2005, millones de personas en todo el mundo participaron en actividades que coinciden con importantes eventos
locales, nacionales e internacionales. Organizaciones comunitarias, redes nacionales y regionales, ONG intemacionales,
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sindicatos, nifios en edad escolar, grupos religiosos y personas famosas han hecho un llamado a la accién para erradicar la
pobreza. En paises de todo el mundo, se pidi6 que la gente lleve puesta una sencilla banda blanca para expresar su deseo que

los lideres mundiales actlen ya.

Hubo fechas clave en el afio 2005, en las que el grupo intentd una movilizacion conjunta, pero también una serie de procesos
dindmicos de camparia para ejercer presion en los decisores en el Sur, el Norte y en un nivel global durante todo el afio. Cuantas
més personas participen, mas fuerza tendra el llamado a la accion. En conjunto, los miembros del grupo ejerceran presion en los

gobiemos para eliminar la pobreza y lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

El grupo hace un llamado por la Justicia en el Comercio, la Cancelacion de la Deuda y un aumento sustancial en la cantidad y
calidad de la ayuda. También desea que los esfuerzos nacionales para erradicar la pobreza se planifiquen e implementen en una

forma democratica, transparerte y que responda ante los ciudadanos.

La pobreza le niega a millones de personas sus derechos a tener agua, atencion de salud y educacion, y estimula la epidemia del
VIH/SIDA. Este no es un hecho de vida inmodificable — por ejemplo la OMS considera que las vacunaciones podrian prevenir
determinadas situaciones. Pero el cambio no ocurrird a menos que todos nosotros, conjuntamente, lo exijamos a vivavoz y en
términos precisos. Si podemos lograr que todos aquellos que desean erradicar la pobreza hagan oir sus voces al unisono,

entonces los lideres se veran forzados a actuar.

Los miembros del grupo saben por experiencias anteriores que estos logros son posibles, asi como un mundo mejor. Las
campafias mundiales para prohibir las minas antipersonales, para poner fin al apartheid y para plasmar los derechos de la mujer
han establecido una enome diferencia. Estas camparfias han ayudado a cambiar vidas —y a salvarlas. Al unirse a este grupo,
usted forma parte de este esfuerzo global.

Hay muchas plataformas nacionales y grupos que ya trabajan en estos temas, y esta accion esta disefiada a complementar,

apoyar y fundar actividades en el nivel nacional.

Un Grupo Intemacional de Facilitacion (International Steering Committee) se establecié en Johannesburgo en setiembre de 2004

para llevar adelante este trabajo, en consulta con todas las partes involucradas.

Para conocer mas detalles o para unirse a la campafia, visite el sitio web oficial www.whiteband.org

Organizaciones que se han unido al Llamado

(Fechado: Enero de 2005)

Action Aid International (Accion para la Ayuda Intermacional) Agency Coordinating Body for Afghan Relief, Afghanistan

Affican CSO Network on Water (ANEW) (Red de OSC (Cuerpo Coordinador de Agencias por la Ayuda Afgana)

Africanas por el Agua) Agirici

AFRODAD Alianza Social Continental
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All Africa Council of Churches (Consejo de Iglesias de
Africa)

ALOP

ANCEFA

ANND

APWU / NAPM, India

Asia Forum for Human Rights & Development (Foro

Asiatico por los Derechos Humanos y el Desarrollo)

Asia Pacific Network on Food Sovereignty (APNFS),
Philippines (Red de Asia del Pacifico por la Soberania
Alimenticia)

AWEPON

AWN

BRAC

Broederlijk Delen

CAFOD

Cambodian Human Rights and Development Association
(ADHOC) Asociacion Camboyana de Derechos Humanos
y Desarrollo

Campaign for Popular Education, Bangladesh (Camparia
para la Educacién Popular)

Caritas Intemationalis
CCFD

Centre for Social Development, Cambodia (Centro por el
Desarrollo Social)

Centre for World Solidarity (CWS) (Centro por la Solidaridad
Social)
CIDSE

CIVICUS: World Alliance for Citizen Participation (Alianza
Mundial por la Participacién Ciudadana

COMGAD

Comic Relief

CONCORD
CONGO
Coordination SUD

Canadian Council for Intermational Co-opertation (Consejo

Canadiense por la Cooperacién Intemacional)
Cordaid

CRID

CSACEFA

DATA

Development and Peace (Paz y Desarrollo)
Education Intemnational

Entraide et Fratemite

Fastenopfer

Feminist Dalit Organization (FEDO) (Organizacion
Feminista Dalit)

Global Campaign for Education (Camparia Global por la

Educacion)

Global Movement for Children (Movimiento Global por la
Infancia)

IBASE, Brasil
ICAE

ICW

INESC

Integrated Rural Development Foundation (IRDF)
(Fundacion Integrada por el Desarrallo Rural)

Interaction

International Council for Adult Education (Consejo

Internacional por la Educacion para Adultos)

Japan Interational Volunteer Centre (JVC) (Centro
Internacional de Voluntarios de Japdn)

Koordinierungsstelle
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LEGAMBIENTE
LUMANTI

Manos Unidas
MICAH Challenge
MWENGO
NANGOF

National Campaign on Dalit Human Rights (Campafia

Nacional por los Derechos Humanos en Dalit)

National Conference of Dalit Organizations (NACDOR)

(Conferencia Nacional de Organizaciones de Dalit)
NCDHR

NGO Federation of Nepal

NOVIB

One World Africa

One World South Asia

Oxfam Intemational

People’s Health Movement (Movimiento por la Salud
Popular)

PIDHDD
Plan Interational

Poverty Action Network Ethiopia Steering Committee

(Comité de Trabajo de Etiopia de la Red de Accién contra la

Pobreza)

PSI Brazil

Public Services Interational
SAAPE, Nepal
SAMARTHAN

Samay Weekly

Sanayee Development Foundation, Afghanistan

(Fundacion Sanayee para el Desarrollo)
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South African NGO Coalition (SANGOCO) (Coalicion de
ONG de Sudéfrica)

SANSAD

Santi Sena, Cambodia
SAPPK, Pakistan
Secours-Catholique

Social Watch (Vigilancia Social)

South Asia Watch on Trade, Economics & Environment
(Vigilancia del Sur de Asia en Comercio, Economia'y
Medioambiente)

South Asia Partnership Pakistan (SAP-PK Lahore)
STAR KAMPUCHIA, Cambodia

TANGO

MICAH Challenge

Tavola della Pace

Transparency Intemational

Trocaire

UN Millennium Campaign — Campafia de las Naciones
Unidas del Milenio

Urban Sector Group, Cambodia

VnM / Focsiv

Volontari nel mondo - FOCSIV

World Vision International

Yayasan Bina Usaha Lingkungan/GEF - SGP
Yes Country Network Nepal, Youth Initiative
Zambia Trade Network

Zimbabwe Coalition on Debt and Development
(ZIMCODD) (Coalicién de Zimbabwe en Deuda y

Desarrollo
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Capitulo 7:
I ———————————————————————

Enlaces a recursos de informacion
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Naciones Unidas y otros organismos internacionales

Informe Sobre Desarrollo Humano 2003. Los ODM: un pacto entre las naciones para eliminar la pobreza

http://hdr.undp.org/reports/global/2003/espanol

Informe Sobre Desarrollo Humano 2005. La cooperacion intemacional ante una encrucijada; Ayuda al desarrollo, comercio y
seguridad en un mundo desigual

http://hdr.undp.org/reports/global/2005/espanol/

Naciones Unidas http://www.un.org/spanish/

PNUD, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo http://www.undp.org/mdg

Comisién Econémica para América Latina, CEPAL. Objetivos de Desarrollo del Milenio: una mirada desde América Latina y el

Caribe http://www.cepal.org/

UNESCO http://www.unesco.org

UN-HABITAT http://www.unhabitat.org/mdg/
Programa de Voluntarios de las NU (UNV) http://www.worldvolunteerweb.org/

development/mdag/

UNAIDS http://elink.unaids.org/menew/MDG
Servicio de Enlace con las ONG de Naciones Unidas http://www.un-ngls.org/mdg.htm

Proyecto del Milenio de las Naciones Unidas http://www.unmillenniumproject.org
Campaiia del Milenio de las Naciones Unidas http://spanish.millenniumcampaign.org
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) http://www.who.int/mdg/es/

Banco Mundial, ODM http://www.bancomundial.org/temas/omd/
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Organizaciones de la Sociedad Civil

Action Aid (Ayuda en Accidn) www.actionaid.org

Red de la Sociedad Civil Africana por el Agua www.anewnetwork.org
Red de Politicas Econdmicas de Mujeres Africanas www.awepon.org
AFRODAD www.afrodad.org

ANND www.annd.org/MDGs
CAFOD www.cafod.org

Campafia por la Educacion www.campaignforeducation.org
Christian Aid www.christian-aid.org
CIVICUS http://www.civicus.org
Instituto Internacional por el Medioambiente y el Desarrollo (IED) www.iied.org

Jubilee www.jubileeplus.org
Oxfam www.oxfam.org

Un Mundo www.oneworld.ca,;

www.uk.oneworld.net;

www.us.oneworld.net;

www.africa.oneworld.net

Movimiento por la Salud de los Pueblos www.phmovement.org

Control Cudadano http://www.socialwatch.org/es
Red Regional del Sur de Africa contra la Pobreza wWww.sarpn.org.za

Trocaire www.trocaire.org

Federacion Mundial de Asociaciones de las Naciones Unidas (WFUNA) www.wfuna.org

La sociedad civil en linea www.losociedadcivil.org
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