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6 Les relations

L'un des roles clé des associations nationales en tant que réseaux d'ONG et d'OBNL consacrés au
renforcement du secteur de la société civile est celui de servir d'interlocuteur entre le secteur, I'Etat
et le secteur privé. Les relations des associations nationales et leurs types d'engagement avec |'Etat,
avec les donateurs et avec le secteur privé ont des répercussions sur leur travail, leurs succes et leur
influence. Dans cette section nous aborderons chaque type de relation et nous apporterons
quelques pistes de réflexion basées sur I'expérience des membres d'’AGNA.

6.1 Le travail avec le gouvernement

Les relations entre la société civile et I'Etat varient d'un pays a l'autre. Parmi les membres de 'AGNA
les relations entre les associations et les Etats vont du partenariat et de I'offre de services jusqu'a
I'engagement décisif ou I'hostilité manifeste. Souvent ces relations sont la combinaison de plusieurs
facteurs, a savoir : la volonté du gouvernement d'accepter la société civile en tant qu'acteur légitime,
et la force de persuasion, le degré d'organisation, d'efficacité et d'influence de l'association
nationale. Ces éléments détermineront la dynamique entre la société civile et le gouvernement.
Idéalement une association doit étre indépendante de I'Etat mais pouvoir exercer une
influence sur celui-ci.

L'essor de la société civile

« Les années 80 virent croitre le mythe selon lequel le gouvernement est I'unique agent légitime pour
la prise de décisions sur le développement ou pour la gestion des ressources pour le développement.
Il est aujourd'hui largement reconnu que la société civile détient un réle essentiel sinon central dans
ces deux domaines. »

Le désir de collaboration du gouvernement est déterminé par le degré de démocratie et par la
capacité du gouvernement a accepter qu'il n'est que I'un des acteurs dans le processus de
développement et de gouvernance. Des stratégies tres différentes sont utilisées pour pousser les
gouvernements a la collaboration, qu'ils y soient favorables ou hostiles. Dans cette section nous
vous proposons quelques réflexions concernant la collaboration avec le gouvernement tant dans
des conditions favorables que dans des conditions hostiles.
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6.1.1 Les relations avec I'Etat dans une démocratie

Dans une démocratie I'Etat reconnait le pouvoir de ses citoyens et il est responsable envers eux.
De plus en plus, il est accepté que les organisations de la société civile et les associations nationales
en particulier y jouent un réle important.

Les roles des associations nationales dans la vie politique
nationale

Les gouvernements collaborent avec la société civile et les associations nationales de diverses
manieres. Il se peut que les gouvernements leur demandent leurs avis sur des sujets de politique
publique pertinents, ou qu'ils sollicitent des contributions et des conseils pour I'élaboration de poli-
tigues, de régulations ou de lois. Il est possible aussi que les gouvernements les invitent a participer
a des tribunes consacrées a la gestion de la responsabilité, telles que des comités ou des forums
parlementaires, ou qu'ils requierent leur participation dans des études ou dans des réunions inter-
nationales. Parfois, les gouvernements leur demanderont de codiriger un programme. De méme,
il est possible que, s'il sont invités, les ministres du gouvernement ou de I'opposition souhaitent
participer a des forums ou a des événements organisés par les OSC.

De plus, les gouvernements et les organisations de la société civile jouent un réle important dans
I'encouragement d'un environnement propice pour l'existence d'une société civile dynamique.
Cette reconnaissance est souvent accompagnée de 'obligation des OSC de s'immatriculer et d'ad-
hérer aux réglementations. Cela permet au gouvernement de maintenir un certain contréle sur le
secteur.

A mesure qu'un gouvernement augmente sa reconnaissance envers la société civile,
celle-ci collaborera plus facilement dans les processus de consultation politique. De
facon similaire les représentants du gouvernement seront plus enclins a collaborer

avec les organisation de la société civile dans I'offre de services, dans le développe-
ment de politiques ainsi que dans la coopération et la collaboration pour avancer
dans des objectifs nationaux.
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Les relations avec le gouvernement du Mexique

Les associations nationales collaborent avec le gouvernement pour de multiples raisons. Au mini-
mum elles cherchent a construire des relations dans le but d'échanger des idées et de promouvoir
un climat d'ouverture sur les questions politiques. Tenir informés les fonctionnaires sur les évolutions
de la société civile est un moyen de les aider a effectuer leur travail au sein du gouvernement
de maniére plus efficace. A travers le maintien du contact avec des élus et de futurs législateurs, et
a travers la communication avec le personnel des comités du gouvernement, les associations
nationales sont capables d'offrir des réflexions, des matériaux et des outils qui peuvent étre utiles
dans les délibérations et les influencer.

Grace a l'ouverture des espaces de communication, les associations nationales peuvent étendre
leur influence sur le style de gouvernance, et étre capables de responsabiliser le gouvernement.
Il se peut qu'elles fassent campagne pour I'attribution des ressources nécessaires ou pour la création
de politiques de développement. Collectivement, ces stratégies contribuent a protéger et peut-étre
a étendre le role de la société civile et sa liberté de fonctionnement. Les réles que jouent les asso-
ciations nationales dans les revendications sont de grande importance dans la sécurisation et dans
la préservation de cet espace pour la société civile. Les associations nationales sont aussi
susceptibles de jouer un réle clé pour exiger une responsabilité accrue de la part du gouvernement ;
cela comprend I'adaptation des politiques et des programmes en fonction des besoins publics et
des priorités.

CAS D'ETUDE :

CODE-NGO aux Philippines établit initialement une relation de collaboration fructueuse avec
le gouvernement en sa qualité d'instigateur de changements et de partenaire dans des projets
et des programmes pour le développement. De nombreuses ONG furent actives et s'ouvrirent
a la collaboration avec le gouvernement. Cela fut possible grace a la création de plusieurs es-
paces pour la participation tant a niveaux national que a niveaux local. Cette situation changea
sous le gouvernement de I'ancien président Estrada : de nombreuses ONG firent campagne
pour sa destitution en 2001. Aprés un changement de pouvoir les relations entre le gouverne-
ment et les ONG s'améliorérent a nouveau mais pas pour longtemps. Suite aux scandales de
fraude électorale les relation redevinrent tendues.
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CASE STUDY continued:

A cause de ses événement la société civile se trouva divisée concernant les relations avec le
gouvernement. Quelques ONG demandérent des changements et I'élection d'un nouveau
président, d'autres ne collaborerent pas avec le gouvernement et d'autres encore devinrent
partisanes d'un parti politique. Il y avait aussi un sentiment de fatigue parmi I'électorat. Dans
ce contexte, la position de CODE-NGO consista a faire campagne pour la démission du prési-
dent et a s'opposer aux abus commis par le gouvernement. Plusieurs membres ne se sentirent
pas a l'aise avec cette position mais la plupart y adhéra. Plus tard, CODE-NGO se concentra
sur le controle électoral afin de s'assurer qu'il n'y avait pas de fraude. Les relations avec le
gouvernement national restent de ce fait précaires.

Les réponses fournies par les membres lors de I'enquéte de I'AGNA de 2006

Conseils pour améliorer votre travail avec le gouvernement
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CAS D'ETUDE :

En 2013, le gouvernement du Royaume-Uni lanca une proposition visant a limiter les frais de
campagnes pendant les périodes d'élections générales. Originalement prévue pour réduire
le risque de financement des partis politiques par des tiers parties, cette législation fut congue
d'une telle maniéere qu'elle aurait limité sérieusement les droits de la plupart des organisations
de charité a mener des campagnes pendant une année pré-électorale. Le NCVO ainsi que
ses conseils jumeaux de I'Ecosse, du Pays de Galles, de I'lrlande du Nord, et un large éventail
d'organisations de charité et d'ONG, lancerent une campagne coordonnée pour souligner le
risque de compression du message démocratique de la société civile.

Des réunions clé furent organisées avec la participation de nombreux parlementaires, y com-
pris le président de la Chambre de communes et les coordinateurs des principaux partis poli-
tiques. Lapprobation de cette nouvelle loi fut reportée et des amendements finaux furent
introduits afin de définir plus clairement ce qui constitue « campagne politique », dans le but
que les activités non partisanes puissent étre exemptées des nouveaux controles. La Com-
mission électorale doit apporter en 2014 plus de précision.
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Afin de gagner le respect des gouvernements, les associations nationales reconnaissent I'impor-
tance de rester non partisanes, objectives et professionnelles. Le maintien de la crédibilité face au
gouvernement, aux OSC et au public est important pour maintenir la légitimité. Les associations
nationales doivent étre prudentes si elles veulent étre considérées comme non partisanes. Dans
certains cas, les revendications des associations nationales s'alignent avec celles faites par les partis
de l'opposition. Linvestissement en temps et en argent pour aider a faire élire des personnes
sensibles aux valeurs et aux objectifs du secteur s'est révélé plus avantageux pour certains OSC
que d'essayer de changer I'opinion des représentants déja €élus. Toutefois, les associations nationales
doivent rester vigilantes et protéger leur objectivité et de leur crédibilité. Une alternative plus
pertinente peut étre de se concentrer dans la promotion d'élections libres et justes, comme I'a
démontré le travail fait par le CEMEFI et le CODE-NGO.

Martin Sime, du SCVO, l'explique de la maniere suivante : « Nous avons besoin de maintenir nos
distances, de laisser de I'espace entre nous et le gouvernement. Il se peut que les membres soient
particulierement inquiets si nous rendons leurs positions plus vulnérables. Parfois on nous reproche
de ne pas étre suffisamment proches du gouvernement. "C'est une question de relations." Les
représentants politiques changent et les ressources aussi. Vous devez vous y adapter. Donc, pendant
les époques difficiles vous pouvez vous consoler en vous disant que bientot il y aura un nouveau
gouvernement. »

A mesure que les relations avec le gouvernement deviennent plus solides il faudra négocier des
conditions de collaboration plus formelles. Des accords-cadres, connus sous le nom de « conven-
tions » ou simplement « accords », conclus entre le gouvernement et le secteur bénévole en
Angleterre, en Ecosse, au Pays de Galles, en Irlande du Nord, en France, en Suéde, en Estonie, en
Slovénie et au Canada stipulent ce type de conditions formelles. « Sous les auspices de cet accord
des codes de bonnes pratiques trés spécifiques se sont développés. Si ces codes sont mis en ceuvre
intégralement, ils permettent de promouvoir de meilleures relations de travail dans ces domaines.»
Ces conventions ou accords reconnaissent I'indépendance des organisations bénévoles et leur
droit a lancer des défis au gouvernement et a demander des politiques de soutien. Dans tous les
cas, la société civile ne devrait pas étre victime d'hostilité ou de coupes de budget comme con-
séquence de ses activités revendicatives.

La convention écossaise
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Cette maniere de travailler est efficace a condition que les buts et les méthodes proposées par
I'association nationale soient en accord avec les plans du gouvernement et que celui-ci souhaite
accepter la société civile en tant que partenaire. Cependant, si les buts ou les méthodes s'opposent
aux intéréts des partis au pouvoir, le discrédit ou méme la répression de I'association nationale
devient possible au sein des Etats non démocratiques ou dysfonctionnels.

6.1.2 Les relations avec I'Etat dans un contexte hostile

La confrontation avec des gouvernements hostile constitue une expérience mitigée pour les asso-
ciations nationales. Parfois, les menaces de répression de la part du gouvernement fournissent I'élan
nécessaire a une association nationale pour agir a travers le soutien et la solidarité de ses membres.
Le Forum pakistanais des ONG démontre bien cet aspect des choses : « Pendant les années 90 les
ONG se sont unies contre le gouvernement, cela fut un grand moment pour I'unité des ONG. Elles
ont toutes convergé dans une seule plate-forme et le gouvernement s'est apercu que les ONG
étaient des partenaires importants dans le développement. » 5 Dans d'autres occasions, le travail
dans un contexte répressif peut étre difficile et dangereux.

Contourner une |égislation répressive et un contexte contraignant exige de l'innovation et de
l'ingéniosité. Face a I'oppression, faire preuve de détermination, de ténacité et d'un design intelli-
gent est un comportement courageux et puissant. 6 La création d'une association nationale ne
remplace pas d'autres importantes méthodes d'action politique. Cependant, I'union a travers une
association nationale est en-soi un signal fort avec des implications politiques. Cela montre I'exis-
tence d'un effort coordonné et représente une force collective. Le simple fait de créer une associ-
ation nationale et d'exercer ses droits sont deux actions tres puissantes.

Apres sa constitution, une association nationale dispose de nombreuses options pour s'engager.
Elle peut s'opposer au gouvernement a travers ses actions. Pour le faire elle dispose de différentes
stratégies. Cette maniere d'agir requiert des membres audacieux et préts a prendre des risques.

Stratégies pour s'opposer au gouvernement

Cette approche comporte des risques. Des membres peuvent étre arrétés, harcelés ou inclus dans
une liste noire. Il se peut aussi que le gouvernement refuse de travailler avec I'association nationale.
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CAISSE A OUTILS :

« Implication de la police ou de I'armée pour empécher I'association nationale de
tenir ses actions planifiés.

» Prohibition ou restriction d'une association ou de ses campagnes.
« Introduction de lois restrictives.

« Harcélement de membres ou du personnel.

- Campagne médiatiques pour discréditer ou ébranler l'association.
» Détention des leaders.

- Blocage des donations.

Dans les cas NANGO et de CODE-NGO, quelques membres séloignerent de I'association nationale
quand celle-ci prit de positions contraires au gouvernement. Compte tenu des risques liés au travail
dans un contexte hostile, certaines associations nationales s'abstinrent de se confronter au gou-
vernement et concentrerent leurs énergies dans le travail a I'intérieur du systeme. Cela implique la
construction constante des relations a travers une compréhension accrue, et le partage d'informa-
tions afin d'augmenter la confiance mutuelle sur des sujets non polémiques sur lesquels existe un
accord de principe entre le gouvernement et la société civile. Par exemple, NANGO se trouva dans
la délicate situation de devoir gérer plusieurs réles dans sa collaboration avec le gouvernement.
D'un coté il collaborait de maniere active avec le gouvernement du Zimbabwe sur les questions
concernant le développement et, de l'autre coté, il affrontait le gouvernement a cause du manque
d'avancées suffisantes dans le processus de démocratisation. Afin de rassurer le gouvernement et
d'obtenir son accord, il peut étre judicieux qu'une association signale qu'elle n'est pas intéressée
par I'obtention de reconnaissance pour le développement de politiques ou de programmes de
changement, mais qu'elle serait préte a soutenir le gouvernement dans la promotion des politiques
et programmes nécessaires.

L'ouverture des élections aux Philippines
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Le contexte contraignant du Zimbabwe

« Les ONG se doivent de naviguer avec précaution dans ces eaux afin de rester efficaces et de con-
tinuer a avancer dans leurs programmes, tout en évitant d'étre exclues ou d'étre considérées
comme non pertinentes. »

Méme si les voix de la société civile sont étouffées ou réduites au silence dans certaines régions,
elle ne peuvent pas étre considérées comme non pertinente ou ignorées pendant longtemps. La
société civile ne cesse pas de gagner en influence.

6.2 Le travail avec les donateurs

Avoir de bonnes relations avec les donateurs est essentiel pour les associations nationales. Cette
relation est souvent considérée comme la plus importante du point de vu des membres parce qu'il
est fréquent que la plupart des membres éprouvent des difficultés pour se financer. Ainsi, toute
aide de l'association nationale pouvant les aider a améliorer leurs relations avec les donateurs sera
tres appréciée. Pour leur part, les donateurs sont souvent sous pression pour maintenir leurs colts
administratifs sous contrdle. De ce fait, les donateurs apprécieront le fait de pouvoir tenir informé
tout le secteur a travers un seul canal (l'association nationale).

La construction de relations de travail efficaces avec les donateurs, tout en leur soulignant votre
role clé dans la transmission d'information entre ces derniers et les membres de I'association
nationale, contribuera a la crédibilité de I'association et générera de la valeur ajoutée pour de nom-
breux acteurs clé. La distribution rapide et opportune de l'information concernant les appel d'offres
émis par les donateurs, les changement de priorités, I'application ou la communication d'exigences,
peut devenir I'un des réles clé du secrétariat.

Certaines associations vont encore plus loin et rassemblent le personnel des membres spécialisé
dans la préparation de demandes de financements et dans la communication avec les donateurs.
Cette maniere de travailler leur permet de créer un espace ou les membres peuvent partager leurs
expériences, leurs connaissances et leur intelligence. Ainsi, ils peuvent savoir si une communication
de la part d'un donateur marque un changement dans sa maniere de travailler avec un seul récep-
teur de fonds ; ou si son comportement s'applique a tout le secteur. Le partage d'expériences liées
aux obligations de communication, aux dépots de candidatures ou aux changement de priorités
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des donateurs peut étre traduit dans des revendications appréciables du secteur envers les dona-
teurs. Cela peut leur montrer comment rendre leurs processus plus simples, plus rentables ou mieux
adaptés aux membres. De cette facon il serait possible de créer un dialogue plus efficace entre le
secteur et les principaux donateurs. Cela aménerait des moyens plus efficaces pour financer le
secteur.

L'un des problémes les plus significatifs auquel une association nationale doit faire face est celui
de la compétition pour les ressources : du fait de son propre besoin de financements, I'association
nationale risque de faire de la concurrence a ses membres. Cela peut étre nuisible pour la
dynamique interne de I'association nationale. Il est important d'avoir une discussion réaliste avec
les membres sur les limites de collecte de fonds de I'association et d'établir des regles de base afin
de s'assurer que les conflits potentiels et le mécontentement seront abordés en amont.

Des donateurs se rapprochent de certaines associations nationales dans le but que celles-
ci canalisent leurs donations, spécialement quand leur montant est modeste. Par exemple,
il se peut qu'un donateur veuille utiliser ses ressources pour soutenir une grande quantité
de petites organisations a travers de petites dotations ; or, dans ce cas, les colts adminis-
tratifs deviendraient prohibitifs. Dans ces circonstances, ce donateur pourrait demander a
I'association nationale d'accepter une seule grande dotation et de la gérer par la suite en
attribuant des petites sommes a ses membres. Cette stratégie devient trés intéressante
comme moyen d'augmenter les ressources de I'association nationale puisqu'il est possible
d'appliquer des frais administratifs a ces services.

Toutefois, canaliser ces ressources signifie faire le choix parmi les membres qui recevront
des dotations et ceux qui n'en recevront pas. Cela peut étre nocif pour la dynamique de la
relation entre le secrétariat et les membres. Par conséquent, une association nationale devra
faire un choix difficile entre le maintien de la « pureté » de ses fonctions principales en tant
qu'association, les avantages de I'encaissement des frais administratifs et I'accés a des fonds
pour ses membres qui ne seraient pas disponibles autrement.

Conseils pour le travail avec les donateurs
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6.3 La collaboration avec le secteur privé

Tres peu d'associations travaillent de maniére active avec le secteur privé. D'ailleurs le secteur bénév-
ole lui est souvent hostile. En général les associations nationales ne se sont pas suffisamment con-
centrées sur la construction de relations avec le secteur privé ou sur l'obtention de fonds de sa part.
Pourtant il existe des opportunités de créer des relations avec le secteur privé, du fait qu'il s'engage
de plus en plus vers des formes de responsabilité sociale, et que son influence est de plus en plus
reconnue. Ces relations peuvent étre axées sur la collaboration autour d'un objectif commun ou
sur la collecte de fonds pour l'association nationale et ses membres.

Le Partenariat de Busan pour une coopération efficace au service du développement pro-
pose au secteur privé de développer des mécanismes financiers novateurs capables de
mobiliser des ressources privées afin de soutenir les objectifs de développement.

La collaboration entre les associations nationales et le secteur privée se traduit, par exemple,
par l'assistance pour la création de fondations. Les associations nationales connaissent la
régulation qui régit les ONG et il n'est pas rare que des entreprises souhaitant améliorer leur
travail sur leur responsabilité sociale se rapprochent d'elles comme une étape préalable a
la constitution d'une fondation.

Le secteur privé peut aussi intégrer une association nationale en tant que collaborateur
associé, participant ou donateur comme le démontre le cas de 'ONG Alianza, ci-dessous.

CAS D'ETUDE :

Plusieurs membres de I'ONG Alianza sont des fondations. Ce type de relation facilite la créa-
tion de canaux de communication avec le secteur privé. De plus, certains représentants du
secteur privé sont aussi membres du conseil de directeurs de certains membres associés.
Cela permet d’accroitre leur engagement dans les activités des organisations.

Toutefois, il faut reconnaitre que les relations entre le secteur privé et le secteur a but non-
lucratif (au-dela des associations nationales) doivent étre renforcées. Nous trouvons un bon
indicateur de cet état de fait en République Dominicaine, ou il est estimé que moins de 3%
des revenus du secteur a but non-lucratif proviennent du secteur privé.
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Motifs incitant les entreprises a la responsabilité sociale




